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PRESENTACION

Todo plan es el dispositivo con el que se organizan los medios para alcanzar por etapas unos
objetivos dados. Entre los medios que han de utilizarse y los objetivos que han de conseguirse,
obran como elemento articulador las estrategias, con las que son movilizados los recursos,
humanos y materiales, a fin de traducir los proyectos en decisiones que produzcan los efectos

buscados.

De hecho, como lo dice Ackoff (1981), es “un proceso anticipado de decisiones”. Estas suponen
el acto de escoger entre distintas alternativas por el érgano o el agente designado; también
implican la ejecucién; y posteriormente la evaluaciéon; componentes estos, que van implicitos
en el plan; el cual recoge la alternativa seleccionada, el disefio de la politica escogida; y los

indicadores y metas, para determinar el grado y el sentido de su cumplimiento.

La suma de recursos, estrategias y objetivos, da como resultado la configuracién de politicas;
cada una de estas, hecha de un conjunto de decisiones, que incluye la orientacion de los fines
misionales, las leyes que las regulan y los centros de autoridad y de representacion de donde

€manan.

Las politicas envuelven un ejercicio de racionalidad, tal como lo estableciera en su momento
Harold Lasswell, en un articulo fundacional de 1951 sobre la ciencia de estas; ejercicio en el
gue intervienen componentes, como la informacién y la prevision, pasando por el andlisis y el

conocimiento de las condiciones sociales en las que se desenvuelve la vida institucional.

Asi, el plan es un orden de politicas, racionalmente construido. Supone en consecuencia la
coordinacién entre sus lineas internas de ejecucién, pero también entre sus disefiadores; y
ademas, la transparencia en sus distintas etapas, con el propdsito de incluir a los distintos
miembros de la comunidad universitaria, de modo que hagan mas vivo su compromiso en los

desarrollos misionales.
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Coordinacion y transparencia son factores que conducen a una razonable participacion de los
individuos y grupos, asociados con los objetivos que constituyen las metas Ultimas. En una
universidad publica, las politicas se identifican con el desarrollo del conocimiento, en todas sus

facetas creativas; con una pedagogia critica; y con una educacion de la mas alta calidad.

La Universidad Distrital sitia el conjunto de sus metas misionales en la linea de dos grandes
coordenadas, el conocimiento cientifico y creativo, de una parte; y, de la otra, la democracia.
Con el primero, se incrementan la ciencia, el arte y las tecnologias. Con la segunda, se forma
un ciudadano mas activo, duefio de una autonomia mas grande, sin la adscripcidon arcaica a las

formas clientelistas del poder y de la pertenencia social.

Entre el conocimiento y la democracia discurre esa interseccion formada por el pensamiento
critico, como una sucesiéon de lugares culturales, en favor de nuevas verdades y de un debate

argumentado.

A lo largo de esa linea, la Universidad, ente autonomo, traza el plan estratégico de su
desarrollo por un lapso determinado, en este caso 12 afos, para ser un espacio social mas
cientifico, mas creativo, mas innovador; y que al mismo tiempo albergue ciudadanos en

formacion, capaces de apropiarse la titularidad plena de los derechos humanos.

RICARDO GARCIA DUARTE

RECTOR.
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INTRODUCCION

Las universidades modernas estan sujetas a presiones financieras, a exigencias de calidad en
términos de gestion, a la blUsqueda de pertinencia provenientes principalmente del sector
empresarial, y a presiones propias de las comunidades académicas que, desde una racionalidad
ecoldgica, buscan ajustarse, no sin reservas, a las presiones del entorno. Estas presiones hacen
que las universidades se transformen, teniendo efectos sobre las potencialidades del

conocimiento que se produce en ellas.

Todo este panorama, descrito con anterioridad y en especial lo financiero, han configurado tres
tendencias en las grandes universidades del mundo®: la primera, tiene que ver con el
crecimiento del personal administrativo y las légicas administrativas; la segunda, con la
tendencia a congelar la matricula de pregrado; y la tercera, con el privilegio dado a la
investigacion dentro del conjunto de funciones misionales, la cual se evalia en su desempefio a
través de los rankings universitarios. Gracias a la investigacion, las universidades logran
mediante un sistema de incentivos, un crecimiento de la reputacién y con ello, nuevas formas
de adquirir recursos, dado que una parte de estas investigaciones, se relaciona con las
necesidades empresariales. Asi, las universidades han incrementado su conocimiento
patentado, entrando en ldgicas empresariales y orientando de esta manera sus actividades de

investigacion.

Producto de estas tendencias, las desigualdades mundiales entre las universidades se
acrecientan; se pueden citar dos tipos de evidencias: por un lado, tenemos las universidades
de clase mundial que definen la agenda cientifica, es bueno resaltar que las otras universidades
por imitacion se amoldan a la mencionada agenda, sin negar claro esta, lo propio de cada
tradicion de investigaciéon en el mundo y por otro lado, hay una concentracion de las
posibilidades del conocimiento en pocos paises, dado que el conocimiento patentado es
altamente concentrado en pocas universidades, se define asi, la agenda investigativa a nivel
mundial. Lo anterior, genera presiones externas a los sistemas universitarios de paises como
Colombia, que estan relacionadas con el tipo de conocimiento que debe promoverse, con lo
que debe entenderse como pertinente y con los mecanismos que permitan gestionar la

universidad y su relacién con el mundo empresarial.

1 . .z . . . s .
Esta situacion se ha dado a nivel de las grandes universidades, pero también de aquellas como las colombianas que buscan
entrar en los rankings internacionales en una carrera por reputacién institucional y de sus académicos.
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En este contexto, pensar sobre la idea de universidad en el siglo XXI, se convierte en un
ejercicio exigente vy dificil, mas aln cuando estas tendencias vienen generando un deterioro del
tiempo académico, puesto que el académico y los estudiantes, no solo deben desarrollar las
actividades de formacion/docencia e investigacion/creacion, sino que también deben asumir el
rol de administrativos, consultores y empresarios. Estos roles hacen que las actividades que
requieren mayor tiempo (publicar un libro, un articulo completo, participar en un semillero),
sean desplazadas por las actividades de corto plazo que requieren menor tiempo y tienen
mayor impacto en los indicadores de gestion. Frente a estas transformaciones, se hace
necesario establecer espacios en las universidades, que permitan la conversacién sobre la
universidad y su futuro. Conscientes de esta situacién, la Oficina Asesora de Planeacion y
Control disefi6 una metodologia participativa, que permitiera establecer espacios de
conversacion sobre la universidad y su futuro, surgiendo de esta manera, varias ideas, desde
diferentes posturas politicas sobre la universidad y que es posible rastrear en las relatorias de

cada una de las mesas de participacion?.

En estos espacios, el propdsito principal era encontrar ideas fuerzas que movilizaran tanto a la
comunidad universitaria como a todos aquellos comprometidos con su desarrollo, estas ideas
fuerzas surgieron a partir de los puntos comunes que emergieron en las mesas, sin indicar con
esto, que esos puntos discutidos, representen un consenso amplio y generalizado. Estas ideas
fuerzas se recogen en la trilogia posible: Conocimiento publico, pluralismo y pensamiento
critico. Bajo esta trilogia la Universidad, sera el horizonte de conversacién y de transformacion
que busca ampliar el conocimiento a las necesidades de las diversas poblaciones que hacen

parte de la sociedad.

La trilogia, implica que estos tres principios se complementan y sostienen la idea de la
universidad en el siglo XXI. Ademas, estos tres principios parten de la idea de que el
conocimiento que se producen en la universidad, se realiza en un escenario colectivo, por lo
que hay un conjunto de reglas y normas para que el conocimiento sea aceptado. Como plantea
Gilbert (2017), existirian acuerdos conjuntos que incluso sobrepasan lo que necesariamente

creen o acuerden individualmente cada uno de sus miembros, lo importante es que

2 . . , , .
En el siguiente vinculo se puede consultar las relatorias de las mesas de trabajo:

http://planeacion.udistrital.edu.co:8080/espacios-de-participacion
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independiente de lo que piense un académico, en particular, al aceptar las normas colectivas,

tiene carta o aval para discutir el desarrollo de su comunidad?.

En este sentido, en las universidades se configuran diversos modos de organizacién del
conocimiento, en general se pueden identificar tres modos: en el primer modo de organizacién,
el conocimiento se desarrolla a través de redes colectivas, donde cada miembro de la
comunidad va aportando a su desarrollo, este primer modo lo podriamos llamar, modo de
acceso libre, en este caso la rigurosidad depende del nivel de participacion en la red; en otras
palabras, si la red de conocimientos se amplia, los filtros de calidad son cada vez mas
exigentes. En el segundo modo de conocimiento, la validacion o certificacion del conocimiento
se realiza a través de expertos al interior las comunidades académicas, sean estas disciplinares

o interdisciplinares, o denominaremos conocimiento certificado. Finalmente, en el tercer modo

de organizacion, el conocimiento es producto de avances tecnoldgicos que condicionan lo que

termina siendo conocimiento y que llamaremos conocimiento patentado.

Cada uno de los tres modos de organizacion, tiene sus dinamicas y es posible que convivan, no
sin tensiones, en el mundo académico. Adicionalmente, toman determinadas formas: unas
amplias y otras tendientes a restringir el aumento del conocimiento publico. Por ejemplo, en el
caso del conocimiento certificado, los avances en los rankings de investigacién, ponen a prueba
el prestigio de las instituciones por lo que se ven abocados a privilegiar los articulos cientificos
y sus citaciones, por encima de la publicacion en libros o de otras formas de explicar o no el
mundo (como el arte). Por su parte el modelo patentado, acentla que el conocimiento debe
tener una utilidad practica, que recientemente se ha materializado en una creciente
colaboracién con el mundo empresarial, que no solo financia investigaciones, sino que también
produce a partir de los desarrollos patentados, conocimientos certificados que eran propios del
segundo modo. Como se aprecia, la tendencia del modo 3, es abarcar al modo 2, cuando se

lleva al extremo la relacién universidad-empresa.

Con lo anterior, no se niega la necesidad de alianzas con las empresas o que las universidades
logren prestigio académico, lo que se plantea es que la organizacién de la investigacion, no
puede estar ligada a estos dos modos exclusivamente, generando lugares privilegiados para la
investigacion y el desarrollo del conocimiento, puesto que con ello se sesgarian las

investigaciones a cierto tipo de problemas, métodos, perspectivas y a su vez plantea otro reto

® Owen J. & Gilbert M. (2016) Collective Belief, Kuhn, and the String Theory Community. En The Epistemic Life of Groups: Essays
in the Epistemology of Collectives eds Michael Brady and Miranda Fricker. Oxford. Oxford University Press.
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en el manejo de la autonomia universitaria. En consecuencia, lo que se requiere, es una

organizacion de la universidad que haga posible la apertura al conocimiento publico.

De esta manera, lo que se propone en el Plan Estratégico de Desarrollo, bajo el principio del
pluralismo, es la existencia de diversos modos de organizacién del conocimiento, que abran el
espectro de posibilidades para que la sociedad pueda tener la capacidad y con ello, las
herramientas a su disposicion, para transformar la sociedad. Entonces, para poder generar
esta posibilidad, lo primero que debe realizarse es transformar la agenda de investigacion vy el
sistema de investigacidon. No todo conocimiento viene de un saber establecido en un ranking,
sino de otros saberes que a lo largo de la historia han construido las sociedades, mas aun,
cuando el conocimiento es para algo, es decir, del interés de alguien, ya sea de los ciudadanos

o de los grupos de poder.

Una de las principales criticas al pluralismo, es que pueden conducir a “que cualquier idea vale”
y al pretender evitar sesgos, crea nuevos problemas y sesgos mas grandes. Es en este punto,
que el pensamiento critico transformador toma su lugar en la trilogia posible. Gracias al
pensamiento critico, podemos distinguir un argumento sélido de uno errado, en una postura
guiada por el objetivo de construir una mirada del mundo que haga posible la emancipacion y
por ende, sea digna de desarrollarla y se estructure en posibles resultados instrumentalmente
Utiles, para cambiar la sociedad. La visién del pensamiento critico, que se propone en el Plan
Estratégico de Desarrollo, es una nocién fuerte del pensamiento, que plantea no solo las
habilidades criticas, la reflexion y rehacer las tradiciones, sino la apuesta por la transformacion

de la sociedad.

Sobre esta trilogia, se estructura el Plan Estratégico de Desarrollo, el cual estd compuesto por
cinco lineamientos estratégicos, que soportados sobre estas ideas fuerzas integran las
funciones universitarias. Para garantizar el desarrollo de estos tres lineamientos, se han
definido dos lineamientos de soporte, por un lado, el lineamiento de gobernabilidad vy
democracia participativa y, por otro lado, el lineamiento de condiciones institucionales. Asi, se
presenta a la comunidad universitaria un Plan Estratégico de Desarrollo que propende por la
ampliacion del conocimiento publico, la organizacién pluralista del quehacer académico y el

pensamiento critico transformador.
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La Universidad Distrital Francisco José de Caldas en el futuro:

e Construye, crea, propicia e intercambia conocimientos y saberes contextualizados en

torno a los campos de conocimiento y campos estratégicos que defina la comunidad
universitaria.

e Consolida una comunidad universitaria critica, transformadora y autéonoma,
comprometida con la construccién de una sociedad en paz y en armonia con el
ambiente.

e Establece el pluralismo y la democracia participativa, como principios de la organizacién

académica, administrativa y del gobierno de la universidad.

Escenario Apuesta

La Universidad Distrital Francisco José de Caldas como universidad publica y estatal,
comprometida con la construccidon de una sociedad en paz y con armonia ambiental, sera

reconocida por la ampliacion y difusién del conocimiento publico, para la consolidacion de una

comunidad universitaria critica, transformadora y autdonoma, basando en el pluralismo vy la
democracia participativa los principios de organizacién y gobierno de las funciones

universitarias.
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Sistema de planeacion

El 8 de abril de 1997 el Consejo Superior Universitario de la Universidad Distrital Francisco José
de Caldas, aprobd el Acuerdo N° 003 "Por el cual se expide el Estatuto General de la
Universidad Distrital Francisco José de Caldas", en el Titulo IV, Capitulo I, conforma el Sistema

de Planeacion y Planes de Desarrollo y se define, en el articulo 36, de la siguiente manera:

“En ejercicio de la autonomia universitaria, el Consejo Superior Universitario, establece
el sistema de planeacion a través del cual se elabora, ejecuta y evalua el proyecto
institucional, a propuesta del Consejo Académico para la realizacion de los principios,

logro de los objetivos y desarrollo de la gestion universitaria.”

El Sistema de Planeacion se desarrolla a partir de la elaboraciéon del Proyecto Institucional, que,
de acuerdo con el Estatuto General de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas, se
conforma por los siguientes planes: estratégico, operativo, de acciéon y de trabajo. Para la
elaboracion del Proyecto Universitario Institucional de la Universidad Distrital Francisco José de
Caldas se parte de los aportes conceptuales, el diagndstico, las necesidades y la proyeccién de

las dreas, proyectos y programas.

A partir del Proyecto Universitario Institucional se construye el Plan Estratégico de Desarrollo,
el cual es la Hoja de Ruta de la Universidad que orienta las acciones y sus funciones misionales
con el propdsito de concretar la Idea de Universidad. En el Plan Estratégico de Desarrollo se
materializan los cambios en las relaciones de poder y se definen los criterios para distribuir los
recursos financieros, econémicos, culturales y tecnoldgicos para consolidar el ser y proyectar el

devenir de la Universidad.

De acuerdo con el Estatuto General, a partir del Plan Estratégico de Desarrollo y por periodos
anuales se define el Plan Operativo como la programacién de los recursos para Proyectos,

Planes de Accién y de Trabajo.

Teniendo en cuenta los aprendizajes resultados de la evaluacién del anterior Plan Estratégico
de Desarrollo, ademas de los desarrollos conceptuales y el andlisis comparativo de los planes

de otras universidades se propone la siguiente estructura.
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PROYECTO PLAN PLAN MAESTRO
UNIVERSITARIO ESTRATEGICO DE ESPACIOS
INSTITUCIONAL DE DESARROLLO EDUCATIVOS

PLANES
INDICATIVOS

OPERATIVO

PROGRAMACION PRESUPUESTAL PLANES DE
ACCION

PROYECTOS

PLANES DE
TRABAJO

El Plan Maestro de Espacios Educativos, se construye de acuerdo con las ideas fuerza y a los
lineamientos estratégicos del Plan Estratégico de Desarrollo, en particular las vinculadas al
lineamiento 4; estas estrategias permiten delinear los objetivos y los escenarios de desarrollo
de la universidad en el largo plazo. La construccion del PMEE contard con la misma
metodologia planteada para el PED, la cual establece cuatro etapas: preparacion, divergencia,
emergencia y convergencia, todo ello bajo los principios de participacién, sostenibilidad e

integralidad.

A partir de estos elementos se propone que cada rector prepare de acuerdo con su Plan de
Gobierno (que debera ser coherente con el Plan Estratégico de Desarrollo) un Plan Indicativo
donde proponga las politicas, los programas y los proyectos que ejecutara durante su gobierno
para alcanzar los objetivos definidos en la Plan Estratégico de Desarrollo. A partir del Plan
Indicativo, las diferentes dependencias de la universidad junto al rector formularan el Plan

Operativo, los Planes de Accién y de Trabajo.
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Formar ciudadanos, profesionales, investigadores, creadores e innovadores, integros con

pensamiento critico y cultura democratica, en contextos diferenciados inter y multiculturales

para la transformacion de la sociedad.
Estrategias:

v Difusion y apropiacion del Proyecto Universitario Institucional.

v Desarrollar de manera permanente procesos de autoevaluacién que se traduzcan en planes

de mejoramiento continuo para programas de posgrado y pregrado.
v Elevar el nivel de desempefio de los estudiantes en las pruebas Saber Pro.

v" Adopcion de mecanismos que permitan mayor equidad y disminucion de las diferencias en

las condiciones laborales de los docentes.

v" Consolidacién y aumento de una oferta académica flexible que articule los diferentes niveles

de formacién desde el nivel basico hasta el superior.

v Articulacion de la accion institucional con las politicas nacionales y distritales en materia de

equidad, cobertura y calidad.
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Coherencia entre la proyeccion de la oferta académica institucional, los programas, los
recursos humanos vy fisicos para mantener la calidad de la formacién, la investigacién, la

creacion y la innovacion.

Promocion del intercambio, la circulacion y el didlogo de conocimientos y saberes, a través

de encuentros multidisciplinarios de conocimiento.

Gestion de proyectos que promuevan la investigacion y la proyeccidon social como

instrumentos de articulacidon de la universidad con la sociedad.

Promocion de encuentros y articulacion con el sector productivo a fin de responder a sus

demandas y generar sinergia en la difusidon y apropiacion del conocimiento.

Gestién y consolidaciéon de relaciones nacionales e internacionales para fortalecer el

intercambio académico, investigativo, de creacién e innovacién.

Establecer y desarrollar un modelo de homologacién y equivalencias entre los diferentes

programas y las normas que lo reglamenten.

Establecer y desarrollar una politica institucional de apropiacién de la segunda lengua como

parte activa de la gestidn curricular, y como condicidn para la titulacion y la evaluacion.

Promover y consolidar convenios con universidades internacionales e incrementar los

intercambios de estudiantes y docentes.

Desarrollar y fortalecer la participacion de la universidad en el desarrollo del sistema

educativo distrital.

Articulacion con autoridades del Sector Educativo, los colegios y sus estamentos, la
comunidad y los sectores econdmicos, con el fin de evaluar, articular y consolidar los
objetivos educacionales y los procesos de formacion en investigacién, creacién, innovacion
y emprendimiento, para fomentar la comprensiéon y solucién de problemas y la potenciacion

de capacidades hacia la transformacion de la sociedad.

Estudio sobre el impacto de la articulacion con el Sector Educativo Distrital en el acceso, la

permanencia y la titulacién.

Fortalecimiento y creacidon de programas que fomenten la inclusion, la permanencia, la

retencion y la graduacion.

Desarrollo del Sistema de Bienestar universitario integral, que mejore las condiciones de los

miembros de la comunidad universitaria, con altos estandares de calidad.
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v

v

Promocion de la comprensién y el andlisis sobre las condiciones, creencias y alternativas de
proyeccion de los intereses de los estudiantes sobre su futuro, su situacién socioeconémica

y la visidon que les ofrece la Universidad.

Disponer de manera funcional y jerarquizada un orden adecuado de relaciones entre las

facultades, las escuelas y los programas académicos, de acuerdo con el Estatuto General.

Lineamiento Estratégico 2.

Establecer un disefio curricular dindmico y flexible que promueva el pluralismo y consolide una

comunidad universitaria critica-transformadora y en armonia ambiental.

Estrategias:

v

Definicién de lineamientos curriculares institucionales con enfoque critico-transformador
que fomenten el dialogo de saberes y conocimientos, la integraciéon curricular, la
pertinencia social, la flexibilidad, la interdisciplinariedad, la investigacién curricular, la

innovacion y el uso de metodologias pertinentes a los diversos contextos.

Estructuracion de metodologias y estrategias de ensefanza - aprendizaje que favorezcan la

construccion y resolucién de situaciones problémicas.

Construccién e implementacion de una reforma curricular participativa, integral y flexible
gue fomente la integracién de las funciones universitarias y los campos, articule los niveles

de formacidon y promueva la internacionalizaciéon de los planes de estudios.

Desarrollo de programas e incentivos que favorezcan mejorar los indices de permanencia y

repitencia.

Promocion de alternativas académicas que diversifiquen las modalidades de trabajos de

grado.

Adoptar y desarrollar un programa de admisién y permanencia que permita un transito

flexible en la malla curricular y las posibilidades de titulacidon, cotitulacion y doble titulacién.

Fortalecimiento de un modelo de formacién docente continuo, que permita fomentar las
dimensiones pedagodgicas, didacticas, profesionales y humanas y los procesos de innovacion

pedagdgica.
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Consolidacion de una evaluacién integral del curriculo que permita el disefio,
implementacién, seguimiento y retroalimentacién del mismo; promueva la pertinencia
social de los programas académicos, la formacion integral de personas en situacion de
discapacidad, la especializacion docente en nuevas metodologias y modalidades de
ensefianza-aprendizaje; y propicie el aumento en la atencion cualificada de poblaciones

académicas especificas.

Construccion de la politica de integridad como parte del quehacer diario, que favorezca
reflexiones, actitudes y comportamientos positivos de todos los servidores publicos, y que

contribuya al cambio cultural.

Motivar la participacién de la comunidad universitaria, especialmente de los estudiantes en

el diagndstico y consolidacién de programas de bienestar

Construccién de una politica cultural universitaria que propenda la diversidad de las

expresiones artisticas, culturales, deportivas y el desarrollo de la pertenencia institucional.

Construccién de una cultura organizacional universitaria basada en la solidaridad y el
respeto por lo publico que permita promover la transparencia, la ética y la responsabilidad

colectiva en el marco de la autonomia universitaria.

Crear un sistema de evaluacion de los servicios de bienestar universitario.

Lineamiento Estratégico 3.

Integrar las funciones universitarias por medio de la investigacién, creacién, innovacion para la

ampliacién del conocimiento como bien publico y para la soluciéon de problemas de la ciudad -

region y de la sociedad en general.

Estrategias:

v

Transferencia de resultados de investigacion, creacidon e innovacion institucionales para la

solucién de problemas de la sociedad.

Definicién y desarrollo de modelos de apropiacion social del conocimiento, que posibiliten el
intercambio y didlogo de saberes y conocimientos con los sectores sociales, productivos y

culturales.
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v" Mejoramiento y cualificacion de la produccion y difusion cientifica y creativa, de tal manera

gue logren mayor presencia en el mundo académico.

v Definicion y desarrollo de la agenda de investigacion-innovacién-creacion institucional con
la comunidad universitaria y con el apoyo de actores interesados, estableciendo

mecanismos de participacion de acuerdo con los contextos, saberes y conocimientos de los

participantes.

v' Formulacién de una politica de investigacion que permita la creaciéon de programas,
proyectos, lineas y areas de investigacién que estimulen la produccion cientifica, y la

solucion de problemas de la ciudad-regién y del pais.
v Consolidar y cualificar los grupos y semilleros de investigacién.

v" Creacion de redes de investigacién, nacionales e internacionales; y promover las

membresias pertinentes.

v" Promover la categorizacion de grupos de investigacion en las convocatorias que para efecto

se reglamenten.

v' Expedicién de la reglamentacion interna que defina el marco y las condiciones para la

creacion y la gestidon de las empresas.
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Desarrollo de las actividades que aborden las problematicas de los sectores productivos, e
integren a la comunidad universitaria en la busqueda de soluciones efectivas que

respondan a las necesidades diagnosticadas.

Fortalecer los didlogos e intercambios con organismos internacionales, entidades estatales

y sectores productivos.

Actualizacion y ajuste, a los intereses de la Universidad, del Estatuto de Propiedad

Intelectual.

Incrementar el numero de doctores que participan en el desarrollo de acciones

encaminadas a la apropiacién social del conocimiento.

Creacién y funcionamiento de un Centro de Innovacion y Emprendimiento que contribuya a
dar respuesta a las necesidades de los empresarios de la ciudad region, y promueva la
articulacién interdisciplinaria de servicios a los sectores econémicos y la apropiacién social

del conocimiento como bien publico.

Establecer alianzas estratégicas y apoyar los parques tecnoldgicos en las areas de influencia

de la universidad.

Concertar acciones de investigacién, formacion y asesoria con las empresas de los sectores

productivos de la ciudad-region.

Consolidacion de los planes de formacién doctoral para docentes de planta.
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Lineamiento Estratégico 4.

Garantizar, gestionar y proveer las condiciones institucionales para el cumplimiento de las

funciones universitarias y el bienestar de su comunidad.

Estrategias:

v

v

Elaborar y ejecutar el Plan Maestro de Espacios Educativos

Desarrollo y actualizacion sostenible de la infraestructura universitaria de manera articulada
entre las sedes de la universidad; ademas con una relacion amable y respetuosa con el

medio ambiente.
Promocion de la cultura de respeto por el ambiente y la sostenibilidad ambiental.

Desarrollo y consolidacién de un campus digital que conecte a las distintas dependencias
académicas y administrativas y que supere las distancias territoriales entre las distintas

sedes de la Universidad.

Fortalecimiento de un sistema integral de informacion institucional que garantice su

disponibilidad y la memoria institucional.

Favorecer los indicadores de &area por estudiante para el desarrollo de la actividad

curricular.
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v Creacion e implementacion del sistema CRAI (Centro de Recursos para el Aprendizaje y la

Investigacion) que articule los medios educativos de la universidad.

v Identificar los avances en materia de conocimiento cientifico, tecnoldgico y de innovacion

gue inciden en la organizacion, gestion y productividad de los procesos institucionales.

v' Conocer las necesidades que expresan los resultados de la evaluacion del desempenio;
determinar las observaciones de las auditorias, internas y externas sobre la gestion y sus
resultados; y diagnosticar las necesidades de los servidores publicos en materia de

conocimientos.

v' Construccién de una cultura organizacional universitaria basada en la solidaridad y el
respeto por lo publico que permita promover la transparencia, la ética y la responsabilidad

colectiva en el marco de la autonomia universitaria.

v Aumentar y cualificar la planta de empleos docentes y administrativos, en correspondencia

con la organizacion interna, la proyeccion de cobertura y las condiciones institucionales.

v Implementar estrategias orientadas a incentivar los ascensos en el escalafén de los

docentes de carrera y docentes especiales.

v' Adecuar las instalaciones para garantizar el bienestar de las personas en situacion de

discapacidad.

v" Motivar el conocimiento de lenguajes y actividades interactivas entre los servidores de la

entidad y las personas en situacién de discapacidad.
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Lineamiento Estratégico 5.

Consolidar y fortalecer la democracia participativa, la gobernanza y la gobernabilidad para la

cohesion de la comunidad universitaria.

Estrategias:

v

Garantizar tecnologias y canales digitales que permitan generar, procesar y acceder a
informacion oportuna sobre las funciones universitarias, los procesos y procedimientos
institucionales, el tramite de servicios, la recepcidon de solicitudes y la generacién de

respuestas pertinentes y satisfactorias.

Garantizar la divulgacion de toda informacion publica generada por la universidad; asi como

el control de la informacioén publica clasificada y reservada que maneja la institucion.

Consolidacion de mecanismos de democracia participativa, donde la comunidad

universitaria se involucre en la toma decisiones y en las dinamicas propias de la institucién.

Promover formas de organizacion, interaccién y asociacion de los estudiantes para su

participacion activa en los asuntos de la vida universitaria y de la sociedad.

Adelantar didlogos con las diferentes representaciones de la sociedad civil, las agencias de
cooperacion, el sector privado y la academia para cualificar el proceso de rendicién publica

de cuentas.
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v" Garantizar la recepcién y respuesta al 100% de las peticiones, quejas y reclamos, a través
de canales y medios que se ajusten a las necesidades y capacidades de las personas que

los interponen.

v Construir, ejecutar y evaluar peridodicamente la estrategia de participacion y rendicion de

cuentas.

v Implementar un sistema integrado de comunicaciones que permita gestionar, articular y
medir su impacto en la publicidad, difusién, acceso y apropiacion de la informacion para

favorecer la visibilidad institucional nacional e internacionalmente.

v' Estudiar las causas por las cuales se producen las peticiones, quejas y reclamos y adoptar

mecanismos que permitan el mejoramiento continuo en la prestacién de los servicios.

v" Fortalecimiento y ampliacion de mecanismos que garanticen la eficiencia, eficacia vy
efectividad de las funciones universitarias; la transparencia y la ética en la toma de

decisiones y en la operacioén institucional; y la seguridad juridica institucional.

v' Revision, actualizacion y modernizacién del Estatuto General y de las demas normas
estatutarias requeridas para el cumplimiento de las funciones institucionales, con las

debidas consultas a la comunidad universitaria.

v Consolidacion de sistemas de gestién, control, seguimiento, digitalizacién y acceso a la
informacion, gestion documental, servicio en linea, trémites institucionales y atencién a las

personas.

v Estudiar, detectar, tratar y eliminar los riesgos de corrupcién, motivando la participacion de
la comunidad universitaria y de la sociedad en la vigilancia de la gestidon y la proteccion del

patrimonio de la Universidad.
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LINEAMIENTO 1: Formar ciudadanos, profesionales, investigadores, creadores e innovadores, integros con pensamiento critico y
cultura democratica, en contextos diferenciados inter y multiculturales para la transformacion de la sociedad.

Objetivo: Desarrollar la democratizacion del conocimiento en funcidn de la equidad social; y asegurar la alta calidad en la formacion,
mediante la investigacion, la ampliacion de la cobertura, la diversificacidén de la pertinencia, de acuerdo con las necesidades de la sociedad
y de la ampliacién de fronteras en la produccién y creacién del conocimiento. Para tales efectos, la Universidad se articulara con las
instancias académicas externas, y los sectores sociales y productivos, con el fin de promover la integracién del sistema educativo.

BASE METAS A 2030 META ESTRATEGIAS
Difusién y apropiacion del Proyecto Universitario
Institucional.
Desarrollar de manera permanente procesos de
autoevaluacién que se traduzcan en planes de
Mantener 'y elevar la  acreditacion mejoramiento continuo.
institucional de alta calidad y alcanzar el
reconocimiento internacional. Elevar el nivel de desempefio de los estudiantes en
las pruebas Saber Pro.
Adopcion de mecanismos que permitan mayor
equidad y disminucién de las diferencias en las
condiciones laborales de los docentes.
2‘."263 Aumentar el 34% en el ndmero de 32'900 R . .
estudiantes de ; ) estudiantes Consolidacién de una oferta académica flexible
estudiantes de pregrado matriculados. . . o
pregrado pregrado que articule todas las metodologias de ensefianza,
los niveles y los campos de formacién,
permitiendo el aumento y fortalecimiento de la
2'9.72 Aumentar el 65% de estudiantes 4'904 oferta existente, articulada con la educacién
estudiantes matriculados en posgrado. estudiantes bésica, media y superior.
postgrado posgrado

81 programas

Aumentar en 28% el niumero de programas
en todos los niveles y modalidades.

104 programas

Lograr homologacién y transferencia del

Consolidaciéon y aumento de una oferta académica
flexible que articule los diferentes niveles de
formacién desde el nivel basico hasta el superior.

100% de la oferta académica de la
0% - . ) 100%
universidad entre sus diferentes niveles de
formacion.
23% de lograr que los proyectos de extension 50% de P.r?mocmn del |r.1te.rcamb|o, la circulacién ’y el
0 respondan a la interaccion entre las o didlogo de cono.C|rn|.enjcos .y saberes, a. t.raves de
proyectos proyectos encuentros multidisciplinarios de conocimiento.

enfocados a la
proyeccion social

problematicas del entorno y los procesos de
investigacion, y que sus resultados vinculen e
impacten comunidades de la ciudad region.

enfocados a la
proyeccion social

Aumentar la oferta en 10 programas de
formacion para el trabajo y desarrollo del
talento humano en correspondencia con las
necesidades de los sectores productivos y de
servicios de la ciudad region.

10 programas de
formacion

Gestion de proyectos que promuevan la
investigacion y la proyeccién social como
instrumentos de articulacién de la universidad con
la sociedad.

Promocidon de encuentros y articulacion con el
sector productivo a fin de responder a sus
demandas y generar sinergia en la difusion y
apropiacion del conocimiento.
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Lograr que 20% de la oferta académica de

Gestion y consolidaciéon de relaciones nacionales e
internacionales para fortalecer el intercambio académico,
investigativo, de creacién e innovacién.

1.30% pregrado y posgrado permita la doble 20%
titulacién o cotitulacién. Establecer y desarrollar un modelo de homologacion y
equivalencias entre los diferentes programas y las
normas que lo reglamenten.
Lograr que el 60% de estudiantes tengan 60% Establecer y desarrollar una politica institucional de
36.28% un dominio de una segunda lengua en un Estudia;tes apropiacion de la segunda lengua como parte activa de la
. (]
nivel equivalente a B2. estion curricular, y condicién para la titulaciéon y la
q 80% Docentes g ., Y P Y
evaluacion.
indice de

movilidad actual
Estudiantes
0.24%

indice de
movilidad actual
Docentes 0,50%

Aumentar el indice de movilidad
internacional anual minimo al 1,3% de la
poblacién estudiantil y al 5% de la planta
docente.

1,3%
Estudiantes
5% Docentes

Promover vy consolidar convenios con universidades

internacionales e incrementar los intercambios de

estudiantes y docentes.

Apoyar a estudiantes de los colegios
distritales ubicados en el drea de influencia
de las sedes de la Universidad, con
programas de  fortalecimiento  de
competencias bdsicas en: matematicas,
ciencias naturales, lectura critica e inglés.

20,000
estudiantes de
colegios en el

area de
influencia de

las sedes

Desarrollar y fortalecer la participacion de la universidad
en el desarrollo del sistema educativo distrital.

Articulacion con autoridades del Sector Educativo, los
colegios y sus estamentos, la comunidad y los sectores
econdmicos, con el fin de evaluar, articular y consolidar
los objetivos educacionales y los procesos de formacion
en investigacion, creacién, innovacidon y emprendimiento,
para fomentar la comprension y solucién de problemas y
la potenciacién de capacidades hacia la transformacion
de la sociedad.

9,5 %.

Disminuir la tasa de desercion anual a 9 %.

9%

Estudio sobre el impacto de la articulaciéon con el Sector
Educativo Distrital en el acceso, la permanencia y la
titulacion.

Fortalecimiento y creacidon de programas que fomenten
la inclusidn, la permanencia, la retencion y la graduacion.

Desarrollo del Sistema de Bienestar universitario integral,
que mejore las condiciones de los miembros de la
comunidad universitaria, con altos estandares de calidad.

Promocion de la comprension y el andlisis sobre las
condiciones, creencias y alternativas de proyeccién de los
intereses de los estudiantes sobre su futuro, su situacion
socioecondmica y la vision que les ofrece la Universidad.

Reforma
Organizacional
aprobada por el

CSU=NO

Modernizar la organizacién académica y
administrativa de la institucion.

Reforma
Organizacional
aprobada por

el cSu=sf

Disponer de manera funcional y jerarquizada un orden
adecuado de relaciones entre las facultades, las escuelas
y los programas académicos, de acuerdo con el Estatuto
General.
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BASE METAS A 2030 META ESTRATEGIAS
Definicion de lineamientos curriculares institucionales
con enfoque critico-transformador que fomenten el
dialogo de saberes y conocimientos, la integracion
curricular, la pertinencia social, la flexibilidad, Ila
interdisciplinariedad, la investigacién curricular, la
Evaluar, revisar y reformular la innovacién y el uso de metodologias pertinentes a los
oferta curricular de pregrado y diversos contextos.
81 programas | posgrado de cada facultad, en el 104 programas
evaluados al marco de los procesos de evaluados al 100% Estructuracion de metodologias y estrategias de
100% autoevaluacion continua y los ensefianza - aprendizaje que favorezcan la construccion y
proyectos educativos de las resolucidn de situaciones problematicas.
facultades.
Construccidn e implementacion de una reforma curricular
participativa, integral y flexible que fomente Ia
integracion de las funciones universitarias y los campos,
articule los niveles de formaciéon y promueva la
internacionalizacion de los planes de estudios.
Desarrollo de programas e incentivos que favorezcan
mejorar los indices de permanencia y repitencia.
Promocién de alternativas académicas que diversifiquen
Aumentar la tasa de graduacién las modalidades de trabajos de grado.
40% 70%
en pregrados al 70%
Adoptar y desarrollar un programa de admision y
permanencia que permita un transito flexible en la malla
curricular y las posibilidades de titulacién, cotitulacion y
doble titulacion.
Alcanzar una cobertura en el 70 % Fortalecimiento de un modelo de formacion docente
N/D de los docentes en el manejo de 70% continuo, que permita fomentar las dimensiones
tecnologias de la informacion vy pedagdgicas, didacticas, profesionales y humanas y los
comunicacion. procesos de innovacion pedagodgica.
Consolidacion de una evaluacion integral del curriculo
que permita el disefio, implementacién, seguimiento y
Lograr que el 40 % de los docentes retroalimentaciéon del mismo; promueva la pertinencia
de planta manejen lenguajes que social de los programas académicos, la formacion integral
N/D permitan garantizar la atencion de 40% de personas en situacion de discapacidad, la
comunidades en el marco de la especializacion docente en nuevas metodologias vy
politica de inclusién. modalidades de ensefianza-aprendizaje; y propicie el
aumento en la atencidon cualificada de poblaciones
académicas especificas.
Construccion de una politica cultural universitaria que
propenda la diversidad de las expresiones artisticas,
culturales, deportivas y el desarrollo de la pertenencia
Lograr el 90% de satisfaccion entre institucional.
los miembros de la comunidad
N/D universitaria frente a las 90% Construccidon de una cultura organizacional universitaria
expectativas del bienestar basada en la solidaridad y el respeto por lo publico que
estudiantil y los programas que permita promover la transparencia, la ética y la
desde alli se ofrezcan. responsabilidad colectiva en el marco de la autonomia
universitaria.
Crear un sistema de evaluacién de los servicios de
bienestar universitario
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Usapiens= 16
WEBOMETRIX = 18
SCIMAGO NACIONAL= 15
SCIMAGO
INTERNACIONAL= 758

Clasificarse entre las 5 mejores IES
colombianas segun indicadores en
investigacion.

WEBOMETRIX =5
SCIMAGO NACIONAL=
5

SCIMAGO
INTERNACIONAL= 600

BASE METAS A 2030 META ESTRATEGIAS
Transferencia de resultados de investigacion,
Usapiens=5 creacién e innovacién institucionales para la

solucién de problemas de la sociedad.

Definicion y desarrollo de modelos de apropiacién
social del conocimiento, que posibiliten el
intercambio y didlogo de saberes y conocimientos
con los sectores sociales, productivos y culturales.

33%

Aumentar el porcentaje de revistas
cientificas indexadas al 100%.

100%

Mejoramiento y cualificaciéon de la producciéon y
difusion cientifica y creativa, de tal manera que
logren mayor presencia en el mundo académico.

208 articulos publicados
en SCOPUS

Aumentar la produccién cientifica
anual  publicada en revistas
indexadas

550 articulos
publicados en SCOPUS

Definicion y desarrollo de la agenda de
investigacion-innovacion-creacion institucional con
la comunidad universitaria y con el apoyo de
actores interesados, estableciendo mecanismos de
participacién de acuerdo con los contextos, saberes
y conocimientos de los participantes.

Formulacién de una politica de investigacion que
permita la creacion de programas, proyectos, lineas
y dreas de investigacion que estimulen Ia
produccion cientifica, y la solucién de problemas de
la ciudad-region y del pais.

Consolidar y cualificar los grupos y semilleros de
investigacion.

Creacion de redes de investigacion, nacionales e

internacionales; y promover las membresias
pertinentes.
Promover la categorizacion de grupos de

investigacion en las convocatorias que para efecto
se reglamenten.

Cero (0) spin off
Cero (0) Startup

Crear al menos 3 empresas spin-off,
15 empresas incubadas e institutos
de investigacion e innovacion.

(5) Spin off
(15) Startup

Expedicion de la reglamentacion interna que defina
el marco y las condiciones para la creacién y la
gestidn de las empresas.

Desarrollo de las actividades que aborden las
problemdticas de los sectores productivos, e
integren a la comunidad universitaria en la
busqueda de soluciones efectivas que respondan a
las necesidades diagnosticadas.

17 Proyectos
cofinanciados entre la
Universidad y otras
instituciones

Incrementar los proyectos de
cofinanciacion externa en 45%,
cuyos recursos provengan de
organismos internacionales, los
sistemas de ciencia tecnologia e
innovacion; sistema nacional de
regalias y, de aquellos en los que
tengan interés las entidades
estatales con capacidad de
financiacion.

25 Proyectos
cofinanciados entre la
Universidad y otras
instituciones

Fortalecer los didlogos e intercambios con
organismos internacionales, entidades estatales y
sectores productivos.

Actualizacion y ajuste, a los intereses de la
Universidad, del Estatuto de Propiedad Intelectual.

Incrementar el numero de doctores que participan
en el desarrollo de acciones encaminadas a la
apropiacion social del conocimiento.
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Lograr el pleno apoyo a la
investigaciéon, la  creacién, la
formacién, la innovacién y el
incremento de la productividad y

Creacién y funcionamiento de un Centro de
Innovacién y Emprendimiento que contribuya a dar
respuesta a las necesidades de los empresarios de
la ciudad regién, y promueva la articulacién
interdisciplinaria de servicios a los sectores
econdmicos y la apropiacion  social del
conocimiento como bien publico.

0 Convenios e 5 Convenios
competitividad de las empresas de . -
- L . Establecer alianzas estratégicas y apoyar los
la ciudad regidn, por medio de . . . X
R L parques tecnoldgicos en las dreas de influencia de la
convenios de cooperacién con los o
. universidad.
diferentes sectores.
Concertar acciones de investigacion, formacién y
asesoria con las empresas de los sectores
productivos de la ciudad-region.
18% Aumentar al 50 % el porcentaje de 50% Consolidacion de los planes de formacién doctoral
(] 0

docentes con Doctorado.

para docentes de planta.
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LINEAMIENTO 4. Garantizar, gestionar y proveer las condiciones institucionales para el cumplimiento de las funciones universitarias y el
bienestar de la comunidad.

Objetivo: Disefiar y establecer las condiciones culturales, administrativas, técnicas, financieras y legales para el buen funcionamiento y
gestion de los procesos institucionales.

BASE METAS A 2030 META ESTRATEGIAS

Elaborar y ejecutar el Plan Maestro de Espacios
Educativos
Desarrollo y actualizaciéon sostenible de Ila
infraestructura universitaria de manera articulada
entre las sedes de la universidad; ademas con una
relacion amable y respetuosa con el medio
ambiente.
Promocién de la cultura de respeto por el
ambiente y la sostenibilidad ambiental.

Ampliar 'y modernizar fisica, Desarrollo y consolidaciéon de un campus digital

Total de metros
cuadrados construidos=

ambientalmente
infraestructura de

tecnoldgica vy
sostenible la

Total de metros
cuadrados construidos=

que conecte a las distintas dependencias
académicas y administrativas y que supere las

2 acuerdo con la proyeccién de la 2 distancias territoriales entre las distintas sedes de
104.609 m P 183.609 m . .
cobertura y las politicas de la Universidad.
inclusion
Fortalecimiento de un sistema integral de
informacién institucional que garantice su
disponibilidad y la memoria institucional.
Favorecer los indicadores de area por estudiante
para el desarrollo de la actividad curricular.
Desarrollo y actualizacion sostenible de la
infraestructura universitaria de manera articulada
entre las sedes de la universidad; ademas con una
relacion amable y respetuosa con el medio
ambiente.
. Creacién e implementaciéon del sistema CRAI
Consolidar cuatro centros de

CRAIl implementados = 0

recursos para el aprendizaje y la
investigacion -CRAI-.

CRAI implementados = 4

(Centro de Recursos para el Aprendizaje y la
Investigacion) que articule los medios educativos
de la universidad.

Evaluacion del
desempefio laboral
implementada = No

Fortalecer las competencias de los
servidores publicos al servicio de la
institucion, en beneficio del
cumplimiento de las funciones
institucionales.

Evaluacion del
desempefio laboral
implementada = Si

Identificar los avances en materia de
conocimiento  cientifico, tecnoldgico y de
innovacion que inciden en la organizacidn, gestiéon
y productividad de los procesos institucionales.

Conocer las necesidades que expresan los
resultados de la evaluacion del desempefio;
determinar las observaciones de las auditorias,
internas y externas sobre la gestion y sus
resultados; y diagnosticar las necesidades de los
servidores publicos en materia de conocimientos.

Construccion de una cultura organizacional
universitaria basada en la solidaridad y el respeto
por lo publico que permita promover la
transparencia, la ética y la responsabilidad
colectiva en el marco de la autonomia
universitaria.

26%

Aumentar al 100 % la vinculacion
de empleados administrativos
conforme al sistema de carrera
administrativa.

100%

Aumentar y cualificar la planta de empleos
docentes y administrativos, en correspondencia
con la organizacién interna, la proyeccién de
cobertura y las condiciones institucionales.
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633 Docentes de Planta

vinculacién especial en un 10 %

Aumentar el nimero de docentes
de planta en un 45 % y disminuir la

980 Docentes de Planta

Implementar estrategias orientadas a incentivar
los ascensos en el escalafén de los docentes de
carrera y docentes especiales.

Porcentaje de docentes y
administrativos (de
planta) capacitados en
lenguajes accesibles = 0%

que respete las
garantice el bienestar de
personas en situacion
discapacidad.

Generar una cultura institucional
diferencias y
las

de

30%

Porcentaje de docentes y
administrativos (de
planta) capacitados en
lenguajes accesibles=

Motivar el conocimiento de lenguajes y
actividades interactivas entre los servidores de la
entidad y las personas en situacion de
discapacidad.

Adecuar las
bienestar de
discapacidad.

instalaciones para garantizar el
las personas en situacion de

LINEAMIENTO 5. Consolidar y fortalecer la democracia participativa, la gobernanza y la gobernabilidad para la cohesion de la comunidad

universitaria.

Objetivo: Desarrollar y consolidar mecanismos democraticos de representacion, deliberacion y participacion de la comunidad universitaria, y
garantizar la gobernabilidad en la gestion y las decisiones de la Administracion que contribuyan al cumplimiento de las funciones
universitarias. Asi mismo, asegurar la transparencia y el derecho de acceso a informacién publica, para elevar los niveles de confianza,
promover la evaluacién social y publica de la gestion, aumentar y consolidar la capacidad en la toma de decisiones, y fortalecer la

institucionalidad y cohesion de la Universidad.

BASE METAS A 2030 Metas ESTRATEGIAS
Garantizar tecnologias y canales digitales que permitan
Implementar los dominios generar, procesar y acceder a informacién oportuna sobre
Dominios identificados en el marco de Dominios las funciones universitarias, los procesos y procedimientos

Implementados=0

referencia IT 4+ establecidos por
MinTIC.

Implementados= 6

institucionales, el trdmite de servicios, la recepcion de
solicitudes y la generacion de respuestas pertinentes y
satisfactorias.

Alcanzar la implementacidn del
cuarto componente de Gobierno en

6% . . . 100% . . L . -
Linea (Seguridad y privacidad de la Garantizar la divulgacién de toda informacion publica
informacion) generada por la universidad; asi como el control de la
L la calidad v di ibilidad del informacion publica clasificada y reservada que maneja la
ograr la calida isponibilidad de I
100% de la go X M p T 100% de la institucion.
. -, 100% de la informacién institucional, . -,
informacion . informacion
) que no tenga restriccion .
publicada. o . publicada
constitucional ni legal.
Consolidacién de mecanismos de democracia
participativa, donde la comunidad universitaria se
involucre en la toma decisiones y en las dindmicas propias
. de la institucion.
Implantar mecanismos de
participacion, de los diferentes o ., s
. o, Promover formas de organizacidn, interaccion y asociacion
estamentos, de la comunidad Participacion: R L .
N/D R . . . o de los estudiantes para su participacion activa en los
universitaria, en las instancias de 100% R . . .
L ) . asuntos de la vida universitaria y de la sociedad.
planeacion, gestion, seguimiento y
evaluacion de la universidad. » . .
Adelantar didlogos con las diferentes representaciones
de la sociedad civil, las agencias de cooperacion, el sector
privado y la academia para cualificar el proceso de
rendicion publica de cuentas.
. . » Garantizar la recepcion y respuesta al 100% de las
Lograr un nivel de satisfaccion . . .
o o peticiones, quejas y reclamos, a través de canales y
minimo del 80% por parte de las o . . . .
ot L 80%. medios que se ajusten a las necesidades y capacidades de
N/D personas que utilizan los servicios de

la Universidad.

las personas que los interponen.

Universidad Distrital Francisco José de Caldas | Plan Estratégico de Desarrollo 2018-2030 29




Construir, ejecutar y evaluar periddicamente la estrategia
de participacion y rendicién de cuentas.

Implementar un sistema integrado de comunicaciones que
permita gestionar, articular y medir su impacto en la
publicidad, difusidn, acceso y apropiacion de la
informacién para favorecer la visibilidad institucional
nacional e internacionalmente.

Estudiar las causas por las cuales se producen las
peticiones, quejas y reclamos y adoptar mecanismos que
permitan el mejoramiento continuo en la prestacion de los
servicios.

N/D

Actualizar, compilar, depurary
difundir el 100% de las normas
expedidas por las autoridades
institucionales.

Verificacion de la
vigencia del 100%
de las normas.

100% de los
Procesos y
procedimientos
actualizados

Actualizar, simplificar y flexibilizar
anualmente la operacion de los
procesos institucionales en el
cumplimiento de las funciones
universitarias.

100% de los
Procesos y
procedimientos
actualizados

Fortalecimiento y ampliacion de mecanismos que
garanticen la eficiencia, eficacia y efectividad de las
funciones universitarias; la transparencia y la ética en la
toma de decisiones y en la operacidn institucional; y la
seguridad juridica institucional.

Establecer la adecuada asignacién de
funciones, competencias, seguridad

100% de las
normas

Revisidn, actualizacién y modernizacién del Estatuto
General y de las demds normas estatutarias requeridas

N/D juridica y equilibrio institucional en la . L R s
N ) . estatutarias para el cumplimiento de las funciones institucionales, con
organizacion, gobierno y gestion de la R . . X o
R . actualizadas las debidas consultas a la comunidad universitaria.
Universidad.
Conseguir la publicacién oportuna 'y
completa de toda la informacién 100% de la Consolidacion de sistemas de gestion, control,
N/D relacionada con el principio de informacion seguimiento, digitalizacidn y acceso a la informacién,

transparencia y derecho de acceso a
informacion publica, de acuerdo con
la Ley 1712 de 2014.

publicada segun la
ley 1712 de 2014

gestion documental, servicio en linea, tramites
institucionales y atencidn a las personas.

Documento PAAC
actualizado=Si

Ndmero de canales
de atencidn en las
localidades de
Bogota=6

NUmero de
rendiciones de
cuentas realizadas
a la comunidad
anualmente =1

Lograr indicadores de “cero
corrupcién” en la gestion
institucional.

Documento PAAC
actualizado= Si

Numero de canales
de atencion en las
localidades de
Bogota= 15

NuUmero de
rendiciones de
cuentas realizadas
a la comunidad
anualmente =1

Estudiar, detectar, tratar y eliminar los riesgos de
corrupcién, motivando la participacién de la comunidad
universitaria y de la sociedad en la vigilancia de la gestion
y la proteccién del patrimonio de la Universidad.
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