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Elaboro: Angélica Maria Pahdn

Visto Bueno del Acta:

OBIJETIVO:

Presentar al Comité Institucional de Gestidn y Desempefio - CIGD, el documento de ajuste al Plan Anticorrupcion
y de Atencidn al Ciudadang - PAAC vigencia 2021 en su Componente No. 5, para su consideracion y aprobacién.
Asi mismo, los Informes de avance correspondiente a los siguientes Planes:

- Plan Anticorrupcidn y de Atencidn al Ciudadano — PAAC 2021
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- Plan de Accidn Institucional — PAl 2021

ORDEN DEL DfA:

1. Verificacidn del quérum.

2. Aprobacion del orden del dia.

3. Presentacién y aprobacién del documento de ajuste al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano — PAAC
vigencia 2021 en su Componente No. 5

4. Presentacién Informes de avance de los siguientes Planes:

- Plan Anticorrupcidn y de Atencién al Ciudadano - PAAC 2021.
- Plan de Accion Institucional - PAI 2021.

5. Proposiciones y Varios

DESARROLLO:

Inicia la sesién el Profesor Alberto Renteria reiterando la importancia de estos espacios que permiten
retroalimentar al Comité para generar las decisiones y orientaciones a los lineamientos frente a las Politicas de
Desempefio Institucional, las cuales, se han decidido voluntariamente adoptar por parte de la Universidad a través
del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién - MIPG, como marco de referencia del Sistema Integrado de
Gestién - SIGUD, hoy se pretende dar una informacién precisa frente al avance que se ha tenido en dos Planes,
aprobados en enero de esta vigencia. Se debe tener en cuenta que todos los Planes son dindmicos y en ese orden
de ideas durante la ejecucién de las actividades se evidencié que habia algunas actividades propuestas por cada
uno de los responsables, donde se considerd la necesidad de hacer unos ajustes, pero en la medida que éstos
sean justificados serd el Comité institucional de Gestién y Desempefio - CIGD, la instancia de aprobar esos ajustes
para hablar de una nueva version.

El Dr. Carlos Ramdén Bernal Echeverry, Jefe de |a Oficina Asesora de Planeacién y Control, procede a verificar el
quérum y presentar el orden del dia, el cual es aprobade por unanimidad. El profesor Renteria recuerda que el
Informe del monitoreo de ambos documentos fue enviado a todos los miembros del CIGD, para que tuvieran la
posibilidad de informarse y si hay alguna duda o inquietud, al finai de la presentacién se daré la posibilidad de
generar ese ejercicio de retroalimentacién.

Seguido Santiago Duran procede a presentar cuéles son los ajustes a realizar al Componente No. 5 de PAAC, entre
los cuales se encuentra la modificacién de dos Indicadores, ajustar la descripcién de la accién refaciona con el
directorio de informacién de servidores pablicos, afiadir responsables a tres acciones ya definidas y finalmente
maodificar la fecha en 4 actividades, explicando por qué se solicitan dichos ajustes. La profesora Pilar Infante, pide
que por favor se le comparta el link en donde se encuentra el directorio de servidores ptiblicos, con el fin de
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evidenciar la informacion que se presenta en dicho documento, con respecto a la accesibilidad de la informacién
no es claro al nivel que se va a desarrollar, hacia donde se quiere migrar, como se va a propender para que toda
la informacion sea accesible, Santiago informa que como existen tantos dmbitos de informacién por eso se decidié
incluir a otros responsables, la Profesora Pilar pregunta si es posible tener la hoja de ruta, hacia donde se va ir,
que en los Planes de Accién se evidencie para donde vamos con ésto, el Profesor Renteria dice que ésto va
orientado a todo lo que es la Politica de Gobierno Digital, se estan desarrollando los lineamientos que estan
descritos en esa Politica y lo que es importante es que a partir de las dindmicas de la Universidad, debe reorganizar
todos estos elementos de manera que le permitan el acceso al ciudadano a la informacién lo que implica que la
Universidad debe revisar todo lo que tiene que ver con la Politica de Seguridad Digital, los medios y los canales de
comunicacion, gestién documental fisica o documental, en ese orden de ideas, las unidades académicas v/o
administrativas que de alguna forma tienen un rol en el desarrollo de esta Politica atiendan estos lineamientos y
que deben partir de unas orientaciones precisas que dé el Comité Institucional de Gestidn y Desempefio. Se pone
a consideracion del Comité los ajustes solicitados:

Ricardo Garcia — Rector: Aprobado

William Fernando Castrillén — Vicerrector Académico: Aprobado

Pilar Infante -~ Coordinadora Autoevaluacion y Acreditacion: Aprobado

Alvaro Espinel — Vicerrector Administrativo y Financiero: Aprobado

Jaime Eddy Ussa — Decano Facultad de Medio Ambiente y Recursos Naturales: Aprobado
Adriana Marcela Sandoval ~ Secretaria General: Aprobado

Carlos Ramdn Bernal — Jefe Oficina Asesora de Planeacién y Contrb!: Aprobado

Seguidamente, Carlos Arroyave inicia con fa preéentacién del Informe de monitoreo correspondiente al primer
cuatrimestre del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, explicando que se éste se plantea como la
estrategia que la Universidad ha definido para luchar contra la corrupcidn y el afianzamiento de la cultura al
servicio al ciudadano. Fue aprobado por este Comité en el mes de enero y se puede visualizar en el {ink de
Transparencia y acceso a la informacién, presenta un porcentaje global de avance en las actividades el cual es de
35%, asi como un porcentaje de ejecucién por Componente; el Componente No. 1 de 55%, el No. 2 de 6%, el No.
3 de 48%, el No. 4 de 14%, el No. 5 de 33% y el No. 6 de 54%.

Juan Diego presenta el Componente No. 1 correspondiente al Mapa Integral de Riesgos la cual es una herramienta
que permite identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de corrupcién, este Componente se
desagrega en 7 actividades la cuales son capacitacion, socializacion, actualizacién, divulgacién, consolidacion,
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monitoreo y seguimiento. Se presenta el nivel de avance por actividad y se explica lo que se ha realizado con
respecto a cada una. Dentro de los logros se resalta la capacitacién a 94% de los Procesos, dentro de las
dificultades se ve la falta compromiso por algunos de los Lideres y Gestores y no el no lograr consolidar a la fecha
el Informe de monitoreo.

A continuacién Carlos Arroyave, presenta el Componente No. 2 Racionalizacion de Tramites el cual estd orientado
a simplificar y estandarizar los tradmites y Otros Procedimientos Administrativos OPA’s reduciendo costos y
tiempos, se explica que la mayoria de actividades de este Componente estdn por desarrollarse en el segundo
semestre, se presentan las actividades correspondientes a este Componente, 3 de las 6 actividades no presentan
avance para el primer cuatrimestre, dentro de los logros de este Componente se encuentran la inscripcién del
100% de los Tramites y OPA’s, el registro de los datos de operacién en la plataforma SUIT y se estdn generando
fas mesas de trabajo con los responsables de Tramites y OPA’s con el fin de actualizar e inscribir nuevos Tramites
e iniciar con las actividades de Racionalizacién, dentro de las recomendaciones se solicita a las unidades
responsables de este tema realizar la solicitud para la inscripcidn de Tramites y OPA’s no inscritos en el SUIT, asi
como también, asistir a las jornadas que se realicen sobre esta materia.

Con respecto al Componente No. 3 de Rendicion de Cuentas, Angélica Pabodn explica que este Componente hace
referencia a la obligacién que se tiene en informar y explicar los avances y resultados de |a gestidn a través de
espacios de didlogo publico, se presentan las actividades de este Componente en donde se evidencia que las
primeras tienen un avance del 100% aquellas correspondientes a la generacion, aprobacion y publicacion de la
estrategia, el informe de gestion, el cronograma de los Talleres de Didlogo y la Audiencia Pablica, las actividades
gue corresponden al desarrollo de los Talleres y a la Audiencia, evidenciardn avance en el segundo cuatrimestre y
se pide tomar acciones con respecto a una actividad que tiene que ver con realizar campanias respecto al uso de
las tecnologias, fos logros que se evidencian en este Compenente, es fa publicacién de! informe de gestidn y la
estrategia, se generaron las pruebas y los Talleres de Didlogo sin mayor dificultad y se incluyeron las redes sociales
lo cual permitié una mayor participacidn. Dentro de las dificultades presentadas, no se tomé como referencia la
guia de presentaciones accesibles enviadas a todas las Facultades, asi como tampoco se atendieron en algunos
casos las solicitudes de ajuste realizadas por la Oficina de Prensa, se sugiere atender las recomendaciones de la
Oficina Asesora de Planeacién y Control y la Oficina de Prensa con respecto a las presentaciones generadas para
este proposito, y ajustarse a los tiempos planteados para estas actividades. La Secretaria General pide que se
realice una reunion para mirar los Indicadores de responsabilidad de la Secretaria.

Carlos Arroyave continua con el Componente No. 4 de Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano la cual
tiene como eje fundamental promover la participacidon de la ciudadania, para prevenir, sancionar y vigilar la
gestién publica, se presenta el porcentaje de avance por actividad, dentro de los logros se evidencia la gestidn
oportuna de las peticiones a través del canal Bogoté te Escucha, se prestd servicio a través de los canales virtuales
v se generd el analisis de las encuestas de percepcidn, en las dificultades se reporta un incremento en la atencién
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lo que genera dificultad en la presentacién de informes y metas esperadas, la Divisién de Recursos Humanos no
reporta informacion, se identifican los Trémites de mayor incidencia en la interposicidn de acciones ciudadanas,
se recomienda armonizar la informacién de la Oficina de Quejas, Reclamos y Atencién al Ciudadano y el SUIT para
dar mas claridad en los Trdmites, generar una estrategia para lograr dar respuesta a la totalidad de solicitudes
que se alleguen, asi como a los demas compromisos.

John Mancera presenta el Componente No. 5 Mecanismos para Mejorar la Transparencia y el Acceso a la
Informacién, se busca dar cumplimiento a la Ley 1712 de 2014 para la cual se pone a disposicion de la comunidad
el link de Transparencia y Acceso a la Informacién, se procede a presentar el avance de las actividades, con
respecto a la primera actividad que tiene gue ver con informar a la comunidad universitaria sobre los puntos de
atencién, canales virtuales y telefonicos se reporté en 0, la Dra. Adriana pide que se rectifique dicho valor puesto
que no considera que sea acorde a la realidad, se continua con el resto de actividades, dentro de los logros se
evidencia la revision de la Matriz Fuente de Informacion, y la generacién por parte de la Oficina de Quejas,
Reclamos y Atencion al Ciudadano, los informes de gestion técnicos mensuales, dentro de las dificultades se tiene
gue no se cumplieron algunas actividades debido a que no era claro sobre en quién recafa la responsabilidad,
demoras en la contratacién que repercutieron en retrasos de algunas actividades, la Politica de Seguridad y
Privacidad de la informacion va de la mano con la implementacién del proyecto Modelo de Seguridad y Privacidad
de la informacion el cual se ejecutara en ef 2022, se recomienda atender a las mesas de trabajo con el fin de definir
claramente los responsables de cada actividad, asi como también realizar las modificaciones solicitadas.

Para finalizar el Informe del PAAC, Juan Diego presenta el Componente No. 6 de Integridad, el cual esta orientado
a fortalecer una cultura organizacional, orientada al servicio, la integridad y la transparencia y aumento de la
confianza de los grupos de valor de la Universidad. Este Componente se divide en 3 actividades, elaboracién y
publicacién del Plan de Accién, ejecucion del Plan de implementacién, presentacién de informes y coordinacion
de mesas de trabajo y se presenta el porcentaje de ejecucion de cada una, no se presentaron dificultades respecto
a este Componente y se logré consolidar el Plan de Accidn y se ejecutaron dos etapas del Plan establecido,
correspondiente a el diagndstico y la planeacion.

La profesora Pilar, pregunta cémo se va a proceder con las recomendaciones que se presentan en el Informe, es
necesario unos tiempos o fechas para dar cumplimientos a los elementos que no se han logrado, se podria pensar
en generar un oficio desde Rectoria con dichas recomendaciones, pregunta ademas, si se cotejo la informacién
con el resultado de las Auditorfas, en el marco de la evaluacion de la Rendicién de Cuentas es importante conocer
la satisfaccidn de nuestros grupos de valor, con respecto al Informe que se presentd, grupos de valor que no se
han caracterizado, pregunta sobre el Ultimo Componente puesto que no se visualiza en el Informe y también es
importante que esté publicados todos los informes de gestion de las dependencias es importante tenerlas en las
paginas web, con respecto a los Tramites del SUIT, es urgente identificar los nuevos Tramites, con respecto a los
Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano armonizar PQRS y SUIT, es importante que ese armonizacid
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funcione o cémo se puede fortalecer la atencién con el ciudadano, se propone dar respuesta al final de la
presentacién.

Se procede a presentar el Informe correspondiente al Plan de Accién Institucional, este Plan recoge los 8 Planes
que se tienen entre los que se encuentra el Plan Operativo General, Plan Anticorrupcidn y de Atencién al
Ciudadano, el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacidn, el Plan Anual de Adquisiciones,
el Plan de Seguridad y Privacidad de la informacién, el Plan Estratégico de Recurso Humano, ef Plan de Tratamiento
de Riesgos de Seguridad de la Informacién y el Plan Institucional de Archivo, se presentan los responsables de
cada Plan, asi como también, el porcentaje de cumplimiento general estd en un 79% de las actividades
establecidas dentro del PA, ias cuales se enmarcan en la elaboracién, la consolidacién y aprobacion, la publicacién
y el monitoreo, con respecto al avance de cada uno de los Planes, e! POG tiene un avance de 83%, el PAA un 97%,
el PERH 44%, el PINAR un 25%, el PETIC, el PTRSPI y el PSPI 100%. Se presentan logros vy dificultades de cada uno
de los Planes y algunas recomendaciones.

La profesora Pilar hace un comentario frente a lo expuesto de la demora en el seguimiento a los Planes de Accién,
piden que se revisen los cruces de los tiempos en la entrega de la informacion, puesto que se solicitan varias cosas
al mismo tiempo. Cémo evitar esos cruces y también con respecto al PINAR, cdmo se ha enfrentado la virtualidad
puesto que no se han dado lineamientos respecto a fa virtualidad, La Dra. Adriana dice que en efecto no se han
dado lineamientos con respecto al tema de archivos, pero este afio se cuenta el personal para hacer la politica de
gestién documental que incluye el tema de gestion de archivos digitales, asi como también se han emitido una
seria de normatividad por parte del Archivo General y otras entidades.

El Profesor Renterfa procede a dar respuesta a Jas inquietudes planteadas por la profesora Pilar, con respecto a
comunicar a las dependencias sobre las recomendaciones planteadas en este Informe y este ejercicio se hace con
la primera instancia que debe frente a eso tomar las decisiones, a partir de esa retroalimentacién se deben tomar
las alternativas o estrategias conjuntas, en este Comité estan los Lideres de los Procesos ellos deberian impulsar
al interior de sus unidades académicas y administrativas, lo presentado en los informes, con respecto a la falta de
compromiso pone de ejemplo el proceso de monitoreo de Mapa de Riesgos, del cual se dio plazo hasta el dia S de
mayo, se evidencia, gue se reportd una informacién baja de calidad y a la fecha hay dependencias que no han
remitido la informacidn. Se debe generar conjuntamente una estrategia. Con respecto al tema de las auditorias,
el afio pasado presenté la Universidad del Valle el informe de Auditoria y no hubo pronunciamiento alguno por
parte del Comité, un silencio absoluto frente a este tema y a la fecha tampoco lo ha hecho para emprender
acciones concretas, el Dr. Carlos Ramén Bernal, menciona que la Universidad del Valle realiz6 una presentacion
en el Consejo Superior Universitario, de estas Auditoria se estructuraran unos Planes de Mejoramiento, se
observan desde el Comité, viendo que son las 11 y que ya se cumplid el tiempo previsto para el mismo se solicita
evacuar los temas, lo mas pronto posible. La profesora Pilar dice que son mas que dudas, sugerencias a tener en
cuenta y propone una jornada para enfocarse en acciones de mejora con tiempos, a lo que el Dr. Carlos Bernal
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responde que eso se podria mirar y gue se estd en proceso de consolidacion,

Finalmente, el Profesor Renteria recuerda que dentro del PAAC hay actividades de responsabilidad del Comité y
ellos deben hacer seguimiento y conocer las actividades que son de su responsabilidad.

Siendo las 11:00 a.m. se levanta la sesion.
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