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- Problema central:
Limitación para la consolidación del modelo de servicios del Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigación 
CRAI en articulación con los medios y recursos educativos de la Universidad.
- Descripción de la situación existente con respecto al problema
El Sistema de Bibliotecas de la Universidad Distrital, requiere consolidar el modelo de servicios del Centro de Recursos 
para el Aprendizaje y la Investigación- CRAI, pensado en apoyar las funciones generales (docencia, investigación, 
extensión y proyección social) de la Universidad, con recursos impresos y digitales pertinentes y actualizados alineados 
con los Proyectos Curriculares, y servicios que aporten a la gestión de la información, gestión del conocimiento, gestión 
cultural, hábitos lectores, formación que apoye a los procesos de enseñanza y fortaleciendo los aprendizajes 
permanentes tanto presenciales como virtuales, generación de contenidos multimedia y apoyo a la visibilidad y 
posicionamiento de la producción académica y científica de los autores e investigadores de la Universidad. Además de 
fortalecer la cualificación del talento humano, los recursos tecnológicos, recursos físicos, espacios de infraestructura que 
sean dinámicos y cómodos para la Comunidad Universitaria. La Universidad Distrital, cuenta con diez (10) Bibliotecas y 
dos (2) Centros de Documentación que se encuentran ubicadas en las sedes de las cinco (5) Facultades distribuidas en 
la Ciudad de Bogotá. En los cuales se implementará el modelo de servicios CRAI.
A lo largo del proceso el Sistema de Bibliotecas ha evidenciado algunas dificultades para prestar de forma oportuna, 
eficiente y eficaz los servicios, identificando problemáticas relacionadas con la carencia de recursos digitales e impresos 
para las necesidades de información pertinentes con bajos niveles de consulta, adicionalmente se cuenta con limitaciones
en el desarrollo proyectos de dotación y mantenimiento, así como limitaciones en gestión de la infraestructura tecnológica
que administra los activos del Sistema de Biblioteca como soporte de procesos de docencia, aprendizaje, investigación y 
proyección social.
- Magnitud actual del problema iindicadores de referencia. Linea base 2019
Disponibilidad de servicios: No. De líneas de Modelo CRAI implementadas (5) / No. De Líneas del Modelo CRAI 
Necesarios
Servicios (10) 

6 Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogotá del Siglo XXI
2. CLASIFICACION EN LA ESTRUCTURA DEL PLAN DE DESARROLLO

Plan de Desarrollo

Etapa del proyecto Preinversión - Prefactibilidad

Tipo de proyecto Dotación
Servicios
Sistematización

IDENTIFICACION1. IDENTIFICACION

INSCRITO el 17-Junio-2020, REGISTRADO el 18-Junio-2020         Estado
Banco BDPP-ACEP (ADMINISTRACION CENTRAL Y ESTABLECIMIENTOS PUBLICOS)

Propósito 01 Hacer un nuevo contrato social con igualdad de oportunidades para la inclusión social, productiva
y política

Programa General 17 Jóvenes con capacidades: Proyecto de vida para la ciudadanía, la innovación y el trabajo del 
siglo XXI
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4. IDENTIFICACIÓN DEL PROBLEMA O NECESIDAD

3. PARTICIPACIÓN CIUDADANA
El Proyecto hace parte del Plan Estratégico de Desarrollo 2018-2030, este se desarrolló mediante la participación de la
comunidad universitaria y todo su contenido es consenso de las partes académico administrativas de la Institución en el
marco del contexto Distrital y Nacional. De manera particular para el proyecto realizó mesas de trabajo con el equipo del 
Sistema de Bibliotecas, diagnosticando en consenso el problema y las posibles soluciones, se identificaron los 
participantes involucrados, a fin de lograr la consolidación del objetivo propósito.
La Comunidad Universitaria es el objetivo misional de forma transversal que tiene el Sistema de Bibliotecas, a través, de la 
Consolidación de un modelo de servicios CRAI que de alcance a las actividades académicas de docencia, investigación y 
proyección social, por eso representa un actor beneficiario dentro del Distrito Capital Bogotá, la ciudad región y el país.
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- Indicadores de referencia. Linea base 2019
No. De bases de datos suscritas (15)
No. de E-books a perpetuidad (8.452)
No Solicitudes de documentos digitales para compra (92)

Fortalecer la  consolidaciòn  del  CRAI Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigación, a fin de establecer un 
entorno dinámico, en el cual, se integran todos los recursos que sustentan el aprendizaje, la docencia y la investigación 
que articule los medios educativos de la Universidad, como parte del proceso de transformación logrando ampliar los 
servicios con colecciones  (física y digitales), herramientas de información actualizadas, infraestructura física e 
infraestructura tecnológica y de comunicaciones, en aras de mejorar los tiempos de respuesta a la Comunidad 
Universitaria en los servicios  ofertados, generando procesos de auto-aprendizaje.
Para el desarrollo del proyecto Dotaciòn y Actualizaciòn Biblioteca, se requiere llevar a cabo las siguientes actividades 
que nos permitan facilitar a la comunidad el acceso servicios del Sistema de Biblitocas:
1. Realizar programas que permitan fortalecer los recursos digitales. (Evaluación, selección y visibilidad).
2. Realizar programas que permitan fortalecer las Colecciones Impresas. (Evaluación, selección y visibilidad).
3. Establecer programas que permitan fortalecer los Repositorios Institucionales. ( producciòn acadèmica -trabajos de 
grado y tesis)
4. Visibilidad de las colecciones en Sistema de Información Bibliográfico.
5.Adquirir soluciones tecnologicas a nivel software. 
6. Adquirir infraestructura tecnologica hardware para los servicios de información.
7. Desarrollar el soporte y mantenimiento preventivo y correctivo para la infraestructura tecnologica.
8. Adquirir el soporte y mantenimiento para la infraestructura tecnológica (software y hardware).
9.Desarrollar la articulación entre las dependecias de la Universidad; para el desarrollo de proyectos de Infraestructura 
tecnologica.
10. Mejorar los servicios soportados por la Infraestructura Tecnologica.
11. Realizar programa de mantenimiento locativo preventivo y correctivo, para mejorar las condiciones de los factores de 
riesgos. 
12. Programa de mantenimiento de colecciones. 
13. Contratar el servicio de almacenamiento de material bibliografico de baja consulta. 
14. Renovar el mobiliario cumpliendo con las condiciones de ergonomía.
15. Garantizar espacios y servicios accesibles e inclusivos.
16. Velar por el aprovechamiento de los espacios dispuestos para los servicios CRAI.
17. Aumentar el personal disponible para la prestaciòn del servicio.
18.Equilibrar actividades propias de la labor de Biblioteca.
19.Realizar evaluaciòn de satisfacciòn de los servicios de informaciòn prestados.
20. Realizar programas de formación para mejorar la competencias para el personal de biblioteca.
21. Mejorar los tiempos de respuesta en los servicios

El proyecto se encuentra enmarcado en la Meta Plan de Desarrollo Distrital, Meta 111. Acompañar a la Universidad 
Distrital
Francisco José de Caldas para que, en el marco de su autonomía Universitaria, avance en la obtención de los objetivos 
de su Plan Estratégico de Desarrollo; Indicador PDD. Número de bibliotecas con actualización de sistema; Indicador de 
objetivo: Actualización del modelo de servicios del Sistema de Biblioteca - CRAI 
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5. DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO
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Código Descripción localización
Puente Aranda
Ciudad Bolívar
Distrital

16
19
77

1
Objetivo general

Consolidar el modelo de servicios del centro de recursos para el aprendizaje y la investigación CRAI

No. Proceso Unidad de medidaMagnitud

7. METAS

10. POBLACION OBJETIVO

HombresGrupo de etarioAño

8. COMPONENTES

Descripción

Mujeres Total

2020  1
 8,966
 2,013

 94

c. 13 - 17 (Adolescencia)
d. 18 - 26 (Juventud)
e. 27 - 59 (Adultez)
f. 60 + Adelante (Envejecimiento y 
vejez)

 1
 6,052
 1,126

 38

 2
 15,018
 3,139

 132

IDENTIFICACION

(La programación de la meta se encuentra en el Plan de Acción - Componente de inversión de la Entidad)

1

2
3
4

Adquirir

Desarrollar
Implementar
Actualizar

Recursos bibliograficos

Servicios
Programas de formación
Proyecto

 23,860.00

 2.00
 4.00
 1.00

con base en politicas de selección y evaluacion de colecciones digitales e 
impresas para atender la comunidad Universitaria
de autopréstamo y autodevolución de material bibliográfico
de competencias en el manejo de  Bibliotecas teórico-practicas
en función del recaudo real de las fuentes de inversion programadas

Meta(s) del Plan de Desarrollo vigente (ver ítem 2. Clasificación)

Descripcion

Adquirir recursos

Desarrollar servicios

implementar programas

Actualizar proyectos

Otros

 1,085  1,168  1,284  1,255  1,487

 0  693  130  217  143

 0  10  443  381  279

 0  0  10  10  21

 0  0  555  733  359

Fortalecer las colecciones digitales e impresas para atender la Comunidad Universitaria
Consolidar el desarrollo técnico de la infraestructura tecnológica que impacta la Comunidad Universitaria
Incrementar el recurso humano y las competencias para la atención de calidad a la Comunidad Universitaria.
Orientar la actualización de metas en función de los recursos disponibles

1
2
3
4

Objetivo(s) específico(s)

2021MILLONES DE PESOS DE

9. FLUJO FINANCIERO
2021CIFRAS EN MILLONES DE PESOS DEL AÑO HORIZONTE REAL DEL PROYECTO (años) 5

2020 2021 2022 2023 2024

 $1,085  $1,871  $2,422  $2,596  $2,289  $10,263

Total Proyecto

 $0

Ejecutado Planes 
anteriores

Presupuesto
2020 2021 2022 2023 2024

 6,279

 1,183

 1,113

 41

 1,647

Total
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Descripción

6. OBJETIVOS

11. LOCALIZACIÓN GEOGRAFICA
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2

Estudio

Plan Estratégico  UDFJC 2018-2030 Universidad Distrital Francisco Jose de Caldas

Nombre entidad estudio

20-04-2018

Fecha estudio
12. ESTUDIOS QUE RESPALDAN LA INFORMACION BASICA DEL PROYECTO

Ninguna
15. OBSERVACIONES

16. GERENCIA DEL PROYECTO

 14. PLAN DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL - PLANES MAESTROS
POT - Decreto 190/2004

13. PLAN DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL - ESTRATEGIAS

IDENTIFICACION

Sin asociar
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Nombre

Teléfono(s)

Enith Mireya Zarate Peña

3239300

Area Sección Biblioteca
Cargo Jefe
Correo biblio@udistrital.edu.co

SI

SI¿Es coherente la solución que plantea el proyecto con el problema o situación que se pretende solucionar?

SI¿Es competencia de la entidad / localidad ejecutar este tipo de proyectos? 

SI

17. CONCEPTO DE VIABILIDAD
ASPECTOS A REVISAR:

¿Es concordante el proyecto con los lineamientos y politicas del Plan de Desarrollo Distrital?

¿Cumple con los lineamientos para la elaboración del documento "Formulación y Evaluación de Proyectos"?

CONCEPTO Y SUSTENTACIÓN:

Pertinencia misional y estrategica

¿El concepto es favorable? SI

Sustentación:

RESPONSABLE CONCEPTO:

Teléfono

Nombre

Fecha del concepto 17-JUN-2020

Carlos Ramón Bernal Echeverry

3239300

Area Oficina Asesora de Planeación y Control
Cargo Jefe

Ninguna
OBSERVACIONES DEL CONCEPTO:

Correo planeac@udistrital.edu.co

¿Se valoraron los aportes de la ciudadanía en la formulación del proyecto? SI
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