UNIVERSIDAD DISTRITAL
FRANCISCO JOSE DE CALDAS

CIRCULAR INTERNA N°007

Para: DECANATURAS, OFICINA DE DOCENCIA, CENTRO DE INVESTIGACIONES Y
DESARROLLO CIENTIFICO, IDEXUD, IEIE, ILUD, IPAZUD, CENTRO DE RELACIONES
INTERINSTITUCIONALES, SECCION DE BIBLIOTECA, ADMISIONES, REGISTRO Y
CONTROL, COORDINADORES DE LABORATORIOS, BIENESTAR INSTITUCIONAL,
OFICINA DE QUEJAS, RECLAMOS Y ATENCION AL CIUDADANO, DIVISION DE
RECURSOS HUMANQS, OFICINA ASESORA SISTEMAS Y OFICINA ASESORA DE
JURIDICA.

De: OFICINA ASESORA DE PLANEACION'Y CONTROL

Asunto: Construcciéon Manual de Tramites y Servicios

Fecha: 26 de Abril de 2016

Cordial saludo,

Dando continuidad al desarroflo del Proyecto “Actualizacion y Ajuste del Sistema
Integrado de Gestién de la Universidad: Distrital, SIGUD”, la Oficina Asesora de
Planeacion y Control conjuntamente con la. Oficina de Quejas, Recfamos y Atencion af
Ciudadano, realizaran un Taller que tienen por objeto:

» Definir los conceptos para la identificacién de Tramites y Servicios que se prestan
en los diferentes Procesos de la Universidad de conformidad con ef Modelo de
Operacion por Procesocs vigente.

e Socializar el Formato “Ficha Técnica Tramites y Servicios”.

» Facilitar la interpretacién y aplicacion 'de los conceptos metodologicos planteados a
través de la realizacion de un Taller, para el levantamiento de Tramites y Servicios
de cada Proceso.

Es importante sefialar que la fdentiﬁcaciéﬁ de Tramites y Servicios permite medir el
cumplimiento de la Mision y los Objetivos Institucionales, con miras a la satisfaccion y
expectativas de los usuarios y partes interesadas.

Las personas que a continuacion se relacionan, deben participar en dicho Taller en el Rol
de Gestores y/o Promotores, designados sequn Circular Interna de Rectoria No. 300 del
12-02-2015 y comunicacion de Alcance del 09 06-2015 a quienes solicitamos hacer llegar
esta comunicacion, sor.
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FECHA

HORA

UBICACION

Miércoles 04-05-2016

10:00 a 12:00 m.

Sala de Videoconferencia, Edificio Sabio

Caldas, Sede Central

Proceso

Unidad Académica y/o
Administrativa

Gestor y/o Promotor

Gestién de Docencia

5

Facultad de Ciencias y Educacion
Facultad de Ingenieria

Facuitad de Medio Ambiente
Facuftad Tecnotpgica

Facuftad de Artés - ASAB

Diana Mora Ramirez
Diana Marcela Ovalle
M.(Ingenieria)

Alejandra Nieto Guevara (Ciencias)
Yudy Marcela Rodriguez
{Tecnolbgica)

Diana Alejandra Tafur {Medio
Amb.)

Car!ota Echeverry M. (ASAB)

Gestion de Investigacion

Centro de Investigaciones y Desarroflo
Cientifico, CIDC.

Astrid Julieth Martinez C.
Daniel Mauricio Peha Busto

Extension y Proyeccion Social

IDEXUD

Instituto de Estudios e Investigaciones
Educativas, IEIE

instituto de Lenguas, ILUD

IPAZUD

Pilar Arévalo
Diana Suan
Alexandra Bustos Forero
Norman Arturo Torres Serralo
(ILUD)
Angie Catherin Sanchez

Interinstitucionalizacion e
Internacionalizacién

Centro de Relac;iones
Interinstitucionales, CERI

Yolanda Arteaga S.

Gestion de la informacién
Bibliografica

Seccién de Biblioteca

Norma Clemencia Bernal A.

Admisiones, Registro y Control

Oficina de Admisiones

Marco Murillo Villalba

Gestion de Laboratorios

Coordinadores de Laboratorios

~ Nelson Granados {Ingenieria)
Angela Marcela Gémez (Ingenigria)

Bienestar Institucional

Centro de Bienesfar Institucional

Martha Patricia Castro

Servicio af Ciudadano

Oficina de Quejas, Reclamos y
Atencion al Ciudadano

Anayibeth Choconta

Gestion y Desarrolio del Talento
Humano

Division de Recursos Humanos

Alvaro Ramén Becerra G.

Gestion de los Sistemas de
informacion y las
Telecomunicaciones

Oficina Asesora de Sistemas

i

Carlos Rodriguez

NOTA: En caso _que las personas citadas no se encuentren vinculadas con la
Oficina correspondiente, por favor des:gnar a olra persona de su_Equipo de

Trabajo.
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Agradecemos su positiva gestion y esperamos contar con la participacion activa de todos.

Cordial saludo,

}

LUIS ALVARO GALLARDO ERASO
Jefe Oficina Asesora tPIaneac:on y Control

Jawier Fortich Navarro
Luis Alberto Renteria Al dra

Proyectd:
Revisé
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