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Componente 1: Gestion
del Riesgo de Corrupcién -

1.1 Socializar la Politica de Administracién del Riesgo en todos los niveles
de la Universidad

Dar a conocer a la Comunidad
Universitaria la Politica de
Administracion del Riesgo de la
Universidad

No. de acciones realizadas

No. de acciones programadas * 100

2.1 Identificar, valorar y evaluar el Mapa de Riesgos de Corrupcion por|
Proceso.

Mapa de Riesgo de Corrupcion 2017

1 Matriz de Riesgos de Corrupcion

3.1 Realizar la publicacién del Mapa de Riesgos de Corrupcion en la Paginal
Web de la Universidad.

Mapa de Riesgos de
Corrupcion publicado

1 Mapa de Riesgo Publicado

Dar a conocer a la Comunidad

Mapa de Riesgos de 3.2 Socializar el Mapa de Riesgos de Corrupcion para conocimiento y| | %2 cOn0csra b Comuniead No. de acciones realizadas
Corrupcién control alinterior de la Universidad. ORI
P! No. de acciones programadas * 100
4.1 Realizar cada cuatro(4) meses seguimiento a la Matriz de Riesgos de
Corrupcion de acuerdo con los resultado de la revision efectuada por los Seguimiento al Mapa de No. de acciones realizadas
Lideres y Gestores de Procesos a sus Riesgos de Corrupcion, realizando,| Riesgos de Corrupcion / .
ajustes en el Mapa, en caso que se requieran. No. de acciones programadas * 100
.1 Reall to al M: deRi de C 6! rtand
51 Realizar seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion, reportando Informe de Seguimiento OFICINA ASESORA DE CONTROL
publicando el resultado de la revision efectuada, en los  plazos| Linforme de Seguimiento
establecidos por ley.
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Componente 2: Estratégia

Antitrémites

1.1, Analizar, con base en el concepto de Trémite y Servicio, e identificar
los Tramites y Servicios de la Universidades Distrital como entidad del
Sector Educacion.

Determinar mediante un Diagnéstico
las Metologias utilizadas por la
Universidad

1 Documento Elaborado

1.2 Identificar los Tramites y Servicios de los Procesos Misionales y de
apoyo a lo Misional que ofrece la Universidad de acuerdo con la
ia establecida para tal fin

Identificar y consolidar los Tramites y
Servicios a partir de los Procesos
Misionales y de Apoyo a lo Misional

nimero de tramites
registrados/nimero de tramites
propuestos * 100

1.3 Consolidar en la Matriz de Trémites y Servicios las Fichas Técnicas de
Trémites y Servicios

Elaborar la Matriz de Tramites y
Servicios a partir de los Procesos
Misionales y de Apoyo a lo Misional

Una Matriz

1.4. Consolidar el Manual de Tramites y Servicios de la Universidad

Elaborar Manual de Tramites Y
Servicios

1 Documento Elaborado

1.5. Socializar EI Manual de Tramites y Servicios en todos los niveles de la
Universidad

Estrategia de Comunicacion
implementada

Total de acciones realizadas
/ Total de acciones definidas en la
estrategia de comunicacion

2.1. Ingresar Trémites a la Plataforma SUIT 3 para revision y posterior
aprobacién por parte del DAFP

Cargar el 100% de los Tramites
aprobados

nimero de tramites
registrados/nimero de tramites
propuestos * 100
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11, Elaborar el Acto Administrativo el cual determine las
de Tas aress Comités Técnicon y do| Redlizar el Acto Adminstrativo que
> o8 area " Y %€ adopte el proceso de Rendicién de Acto Administrativo SECRETARIA GENERAL
Apoyo, tareas y demds situacion que sean necesarias para la realizacion|
e Cuentas 2016
de la Rendicién de Cuentas.
1.2. Publicar el Calendario de Eventos donde se registren las acciones Publicar el Calendario de Eventos OFICINA DE QUEJAS,

. : Registros mensuales de las )
encaminadas a la Rendicién de Cuentas y se manejardn banners|mediante la pagina web y la emisora de omiciones RECLAMOS Y ATENCION AL
informativos para que la Comunidad participe. la Universidad LAUD Estéreo CIUDADANO

1 de calidad y
en lenguaje comprensible (1.3, Preparar la informacién para la Rendicién de Cuentas; Publicar el
Informe de Gestion Institucional 2016 el cual contempla los Informes de| Publicar en la pagina web institucional " 'OFICINA ASESORA DE
) . Informe de Gestién 2016 !
Gestion de las Unidades d y de la Ui idad el Informe de Gestion 2016 PLANEACION Y CONTROL
Distrital Francisco José De Caldas
1.4 Actualizar la pégina web de Rendicién de Cuentas de la Universidad e o Regitros mensales de las
implementar en ella un foro en donde se podran consignar las preguntas| - - ner 8 € SECRETARIA GENERAL
i 3 de la pagina web actualizaciones
hechas por la ciudadania y se daré respuesta a ellas.
. ) ) Realizar mensualmente la socializacién
- 2.1. Enviar mediante correo electrénico, interno y externo, noticias de|
Componente 3: Rendicién . ; de la informacién institucional a la | Registros mensuales de los correos
interés para la Comunidad, donde se muestra y registra los hechos de ) RECTORIA
de Cuentas o ) : Comunidad Universitaria mediante electrénicos
interés piblico en los que la Universidad participa A
correos electrénicos
2. Didlogo de doble via conla 13 3 “nformar mediante redes sociales a la Comunidad acerca de| Socializar semanalmente la
Ciudadanfa y sus ejercicios, actividades y resultados que la Universidad adelanta, para que|  informacién institucional a la Registros mensuales de RECTORIA
Organizaciones se conozcan publicamente. también se enviarn notas cortas y concretas| Comunidad Universitaria mediante | publicaciones en las redes sociales
de interés pblico. redes sociales
Total de acciones realizadas
. . Chat, redes sociales que permitan
2.3. Interactuar con los grupos de interés a través del uso de las nuevas| - perr
) > establecer una comunicacion y RECTORIA
tecnologias de informacién comun Total de acciones definidas en la
retroalimentacién en tiempo real °
estrategia de
3. Incentivos para motivar la [3.1. Elaborar y divulgar el consolidado de las respuestas a todas las| Realizar mensualmente la divulgacion
cultura de la Rendiciény [ consultas que la ciudadania realice en el marco del Plan de Rendicién de| del consolidado de las consultas de la | Registro mensual del consolidado RECTORIA
Peticién de Cuentas Cuentas ciudadania
. 4.1 Realizar Audiencia Péblica Realizar una Audiencia Piblica | Realizacién de Ia Audiencia Péblica RECTORIA
4. Evaluaciony
i iénala
e N D: I Itados del
Gestion Institucional 4.2. Presentar la evaluacion sobre el desarrollo del proceso de la| Do o COnPCer 108 resutacos ¢¢l . OFICINA ASESORA DE CONTROL
Present clor desarrollo del proceso de Ia realizacién Informa de Evaluacién
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2016. ) INTERNO
de Ia Audiencia Publica
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123
1.1 Resaltar la importancia del Servicio a la Ciudadania en la Alta
Direccion.
o o tortaecer ta Atencion | Posicionar a Oficina de Quejas, | Nimero de actvidades asstidas/
1. Estructura Administrativa y| Cou :“'"“’ los Recursos necesarios para fortalecer la Atencion al| gojamos y Atencion al Ciudadano en Namero de participacion en OFICINA DE QUEJAS,
o o | Cludadano transversalidad con todas las actividades Institucionales RECLAMOS Y ATENCION AL
dependencias académico solicitadas * 100 CIUDADANO
1.3. Crear Mecanismos de Comunicacién entre la Alta Direccion y la| ~ 2dministrativas de la Institucion.
Oficina de Quejas Reclamos y Atencién al Ciudadano.
OFICINA DE QUEJAS,
RECLAMOS Y ATENCION AL
2.1. Fortale | Punto de At 6 ial la Facultad
ortalecer el Punto de Atencion _presencial en la_ Facula 3 ) puntos Ubicados / Puntos CIUDADANO
Tecnoldgica y consolidar el Punto de Atencién al Ciudadano en la| Uno (1) Punto de Atencién Presencial Propuestos *100
Facultad de Ciencias y Educacion /Sede Macarena A. P OFICINA ASESORA DE
PLANEACION Y CONTROL
No. d tendid: No d
2. Fortalecimiento delos  |2.2. Habilitar una Linea Telefénica en la Oficina de Quejas, Reclamos y © E:E:z:z:;:z;dz/ ode OFICINA DE QUEJAS,
Canales de Atencion Atencién al Ciudadano para consulta legal que resuelva inquietudes de| Contar con la Linea Telefénica RECLAMOS Y ATENCION AL
acciones ciudadanas CIUDADANO
. OFICINA DE QUEJAS,
Nmero de Acciones gestionadas /
2.3. Ubicar buzones de sugerencias y reclamos en todas las Facultades de| N RECLAMOS Y ATENCION AL
’ Disponer de Buzones en las diferentes | No de requerimientos recibidos
la Universidad. CIUDADANO
Facultades *100
DIVISION DE RECURSOS FiSICOS
[ : Atencién
OFICINA DE QUEJAS,
al Ciudadano :
. " RECLAMOS Y ATENCION AL
3.1. Realizar conjuntamente con la Division de Recursos Humanos| Realizar diez (10) jornadas de . N
. : : Capacitaciones Realizadas/ CIUDADANO
3. Talento Humano capacitaciones dirigidas a los Servidores Publicos en temas relacionados|  sensibilizacién enfocadas en la !
con Atencién al Ciudadano, atencion alsenvicio a la ciudadania | C2P2itaciones Programadas 100
DIVISIGN DE RECURSOS
HUMANOS
Di
4.1 Actualizar la documentacion asociados al Proceso de Servicio al r:(z:ZT;‘:aL:’;‘:i‘:::;’azz”:f;u Nimero de documentos aprobados OFICINA DE QUEJAS,
4. Normativo y Ciudadano con el objetivo de mejorar la atencion brindada a la| " " 8! €O ) de de tos ap RECLAMOS Y ATENCION AL
. ) minimo tres (3) documentos alusivosa| y difundidos/ Nimero de
Comunidad Universitaria y Ciudadania en general ° ” . CIUDADANO
laatencién e informacién ala documentos propuestos *100
ciudadania
' . OFICINA DE QUEJAS,
5.1. Garantizar Ia eficacia del funcionamiento a los diferentes Canales de| - Realizar seguimiento permanente al | Seguimiento Realizados / Acciones | o e 8 vm‘iwao;« a
Atencién que permitan la participacion ciudadana Modelo de Atencion al Ciudadano implementadas *100
CIUDADANO
5.2. Realizar seguimiento y evalucién de la percepcién de los usuarios| Disminucién de tiempos, costos, pasos, | Seguimientos realizados / Trémites OFICINA DE QUEJAS,
con el fin de identificar Tramites y Servicios que pueden ser objeto de| mayor accesibilidad, uso de tecnologia implementados *100 RECLAMOS Y ATENCION AL
5. Relacionamiento conla |racionalizacion. y satisfaccion del usuario. CIUDADANO
Ciudadania
Consolidar encuestas , entrevistas y
cualquier otro mecanismo de
5.3 Crear Mecanismos de Particioacién v Difusicn de I acercamiento a Estudiantes, Docentes, | Encuentas, entrevistas y otros OFICINA DE QUEJAS,
i pacion v Funcionarios y Ciudadanos que | mecanismos Propuestos/Encuentas| RECLAMOS Y ATENCION AL
conlleven a conocer las necesidades, programadas *100 CIUDADANO
expectativas y percepcion del servicio
recibido
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1.1. Publicar los Datos Abiertos generados por Universidad en el Link de Datos abiertos revisados/ Datos
ol jertos & por Universi ! Publicacién de los Datos Abiertos ! visados/ OFICINA ASESORA JURIDICA
Transparencia. abiertos aptobados * 100
8 4 COMITE DE TRANSPARENCIA
1.2, Crear y Publicar el Glosario que contenga el conjunto de términos ,
ue tienen relacién con la actividad de la Universidad. publicar el Glosario Un Glosario de Términos
9 : RED DE DATOS UDNET
‘OFICINA ASESORA DE
13, Optimizar el Organigrama presentando de manera interactiva publicar ol O o PLANEACION Y CONTROL
acceso y descripcion de cada Unidad Académica y Administrativa.
RED DE DATOS UDNET
(OFICINA ASESORA DE SISTEMAS
1.4, Publicar el Directorio de Informacién de los Servidores Publicos y|
Contratistas que contenga: DIVISIGN DE RECURSOS
* Nombres y Apellidos HUMANOS
* Teléfono, Extension y correo electronico.
* Categorias para Servidores Publicos y Contratistas. (Objeto y Vigencia Directorio Publicado Un Directorio OFICINA ASESORA DE JURIDICA
solo para contratistas)
* Asociacién con el Modelo de Operacién por Procesos OFICINA ASESORA DE
* Escala Salarial segun las categorias para Servidores Piblicos y/o PLANEACION Y CONTROL
empleados del sector privado.
RED DE DATOS UDNET
SECCION DE PRESUPUESTO
1. Lineamientos de lizar Ia Ejecucion Presupuestal historica anual. Ejecucién Presupuestal Publicada Un Documento
Transparencia RED DE DATOS UDNET
Activa
) ] . ; - N ‘OFICINA ASESORA DE
L.6. Publicar y Socializar los Indicadores de Gestién y/o Desempefio. Indicadores de Gestion Un Tablero de Mando PANEACION Y CONTROL
OFICINA ASESORA DE CONTROL
INTERNO
lxze:‘";'?:;c::"s";::l‘"‘::;:7‘ ;'f:)de control que se ejecuta al interior y) Indicar el tipo de control Un Documento OFICINA ASESORA DE ASUNTOS
v soctal, politico, etc.). DISCIPLINARIOS
OFICINA ASESORA DE JURIDICA
SECRETARIA GENERAL
1.8 Publicar el Plan Anual de Adquisiciones Plan Anual de Adquisiciones péblicado | Un Plan Anual de Adquisiciones
e — RED DE DATOS UDNET
[Transparencia y Acceso de SECRETARIA GENERAL
laInformacién 1.9. Construir las Tablas de Retencion Documental y el Programa de| Construccion de las Herramientas bos Documentos
Gestion Documental Archivisticas SECCION DE ACTAS, ARCHIVO Y
MICROFILMACION
110. Registro de modificaciones que contenga o documentos| Registro de publicaciones Una Base de Datos RED DE DATOS UDNET
publicados de conformidad con la Ley 1712 de 2014. ¢ P
1.11. Socializar el Acto Administrativo que motive el costo unitario de los|  (Determinar) Socializar Acto OFICINA DE QUEJAS,
- ! ' Eventos Ejecutados/ Eventos
diferentes tipos de formato a través de los cuales se puede reproducir la|  Administrativo (los costos de e e RECLAMOS Y ATENCION AL
informacion reproduccion) 8 CIUDADANO
RECTORIA
2. Lineamientos de . S . ) Implementar campafias No. de Campafias
Transparencia ::r‘mD‘csiZ:a'(:"’: P::‘::U'a"::::“:";‘:;:s ‘1::5:::’3'“:”“””“" €| institucionales de divulgacién realizadas OFICINA DE QUEAS,
Pasiva peiony transp pag v . RECLAMOS Y ATENCION AL
CIUDADANO
" ificacié CCOMITE DEL SUBSISTEMA DE
3.1. Implementar a Guia de Identifcacion de los Regitro de Activos de Guia Implementada Un Documento implemenado | GESTION DE LA SEGURIDAD DE
LA INFORMACION
3. Elaboracién de los COMITE DEL SUBSISTEMA DE
Instrumentos 3.2. Determinar el Esquema de Publicacién de Informacion Determinar el esquema de publicacién Un Esquema GESTION DE LA SEGURIDAD DE
de Gestién de la Informacién LA INFORMACION
3.3. D 1 diants Matriz el indice de Inf i6n Clasificad: CCOMITE DEL SUBSISTEMA DE
‘Rés:li::: lar mediante una Matriz et indice de Informacion Clasificada Matriz de informacién Una Matriz GESTION DE LA SEGURIDAD DE
v LA INFORMACION
42 Divalgar la 6n en formatos alterati e No de acciones realizadas.
4. Diferencial d I ta la informacién  publ it
oDiferencial e Imodo en la que se presenta la informacion publica, permita sU| o6 de fainformacién | No. de acciones programadas * 100|  RED DE DATOS UDNET
o consulta para los grupos étnicos y culturales del pais, ]
paralas personas en situacion de discapacidad.
5.1. Generar un informe de solicitudes de acceso a informacién que|
contenga:
OFICINA DE QUEJAS,
. Moni *Elng i . )
5: Monitoreo del Acceso a némero de solicitudes recibidas Generar un Informe Informe RECLAMOS Y ATENCION AL
la Informacién Publica * El ntimero de solicitudes que fueron trasladadas a otra institu CUDADANG
* Eltiempo de respuesta a cada solicitud.
* El ntimero de solicitudes en las que se negd el acceso a la informacién
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1.1. Socializar mediante la pagina web y redes sociales el Acuerdo N°10
del 10 de Septiembre de 2015, por el cual se adopta el Cédigo de Etica y| ) ¢ No de acciones realizadas
Buen Gobierno en la Universidad Distrital Francisco José de Caldas. Dar a conocer el Cédigo de Etica y de / RECTORIA
Buen Gobierno. No. de acciones programadas * 100
Componente 6: Iniciativas | 1. Cédigo de Etica y de Buen
Adicionales Gobiemo — —
Realizacion del Diplomado el cual
2.1. Realizar un Diplomado a la Comunidad Universitaria en el cual a|fomente el buen uso de los principios Un Diplomado RECTORIA
temitica principal sea el Cédigo de Eticay de Buen Gobierno. enmarcados en el Codigo de Etica y de
Buen Gobierno,




