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*Problema central:

Baja implementación de las líneas de servicios CRAI que conforman el portafolio de servicios y recursos de las bibliotecas
y unidades de información para los procesos académicos, investigativos de la comunidad universitaria de la Universidad 
Distrital Francisco José de Caldas.
*Descripción de la situación existente con respecto al problema: 

La primera Encuesta de Satisfacción del Servicio de Biblioteca 2023, se identificó que el 77% de los usuarios no han 
usado o poco han hecho uso de los espacios formativos, los cuales, son claves como fundamento de apoyo a la 
alfabetización informacional que establecemos las bibliotecas. Esto conlleva a que la comunidad universitaria desconoce, 
no hace uso, o complementa esta formación de otra manera, estableciendo vacíos que afectan las prácticas académicas 
o investigativas de los mismos. Se evidencia en el 77% de comunidad universitaria que no reconoce la formación o no la 
ha usado, genera efectos riesgos en términos legales frente al plagio. 
La Universidad está experimentando una tasa significativamente baja en el uso de los recursos de información y servicios
de la biblioteca (pasando en el 2022 del 138,74% al 88% en la vigencia 2023). Esto se traduce en una disminución en la 
calidad de la educación y la investigación, con una tasa de estudiantes que alcanzan un nivel alto en la comprensión 
crítica y reflexiva.
También se enfrentan aspectos relacionados con la infraestructura y espacios. La ocupación en algunas bibliotecas 
supera el 100% de capacidad, con problemas de mobiliario obsoleto, daños en techos y falta de espacio para el 
crecimiento de colecciones. Así mismo, se carece de espacios asistidos para personas con diversas discapacidades y 
tampoco se dispone de espacios asistidos los cuales son fundamentales para las personas con dificultades auditivas, 
visuales o cognitivas.
Finalmente, la adquisición de bibliografía impresa se ha estancado, pues, desde el 2021 no se adquieren recursos 
bibliográficos como parte de la adquisición constante que debe hacer una biblioteca académica. Así mismo, en lo digital, 
existen recursos digitales o bases de datos que no se ofertan a facultades y se ven afectados al no disponer la 
información académica y científica para los procesos académicos.
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2. CLASIFICACION EN LA ESTRUCTURA DEL PLAN DE DESARROLLO
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IDENTIFICACION1. IDENTIFICACION

INSCRITO el 13-Junio-2024, REGISTRADO el 18-Junio-2024         Estado
Banco BDPP-ACEP (ADMINISTRACION CENTRAL Y ESTABLECIMIENTOS PUBLICOS)

Objetivo estratégico 03 Bogotá confía en su potencial
Programa 17 Formación para el trabajo y acceso a oportunidades educativas
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4. IDENTIFICACIÓN DEL PROBLEMA O NECESIDAD

3. PARTICIPACIÓN CIUDADANA
Las necesidades identificadas por las Unidades Académico/Administrativas deberán ser formuladas a través de la
metodología MGA como componente de los objetivos específicos marco del proyecto; estas fichas serán analizadas por la 
Unidad de Biblioteca quienes de acuerdo a un análisis de necesidades y prioridades determinará los planes de acción de 
cada vigencia., adicional para la construcción del Plan Plurianual de Inversiones se dispuso de un instrumento de 
participación de la comunidad universitaria denominado ¡Juntos por la UD 2024-2028, en éste se recibieron las 
necesidades de la comunidad Universitaria enmarcadas en las líneas de formulación, establecidas en la Circular 08 del 08 
de abril de 2024
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*Magnitud actual del problema:

 Actualmente la unidad de Biblioteca en búsqueda de actualizar servicios inicio la consolidación de los servicios CRAI con
un total de doce (12) servicios destinados a apoyar los procesos académicos e investigativos, cada uno de estos cuenta 
con subservicios para la comunidad universitaria, es así que una vez evaluados , en el camino de esta transición se ha 
apropiado tres (3) líneas de estas líneas CRAI+ cada línea con necesidades de implementación especificas diferentes, 
por tanto, uno de los indicadores de referencia es:  
-Número de líneas de servicios consolidadas / Total de las líneas de servicios = 3/12= 25%
Tan solo el 40% del parque tecnológico al servicio de los usuarios se encuentra disponible para préstamo.
La falta de equipo tecnológico disponible y en buen estado tiene un impacto significativo en el servicio que se puede 
ofrecer. 
 -Porcentaje de equipos disponibles para prestamos y búsqueda y recuperación de información = 40%
Por otro lado, la baja participación e procesos formativos y talleres ofertados por la Unidad de Biblioteca deja entrever 
que hay una falta de herramientas que afecta el  interés o motivación en el uso de los recursos y servicios t ofrecidos. lo 
anterior en razón de que el 
-Promedio de la comunidad académica formada del 2020 al 2024/total de la población= 8,67%
Para el horizonte de este proyecto, aunque la biblioteca ofrece una amplia variedad de recursos y servicios, la mayoría de
los estudiantes, profesores y personal no están utilizándolos de manera efectiva. La lectura crítica y reflexiva, la escritura 
académica y el uso de recursos de información son habilidades esenciales para el éxito académico y la investigación, 
pero no se están usando efectivamente.

El proyecto tiene como finalidad fomentar el uso efectivo de los recursos disponibles en la Universidad Distrital Francisco 
José de Caldas, para apoyar los procesos académicos y investigativos. mejorando la calidad y la eficiencia en la 
búsqueda y uso de información, servicios y recursos culturales y de ocio, para que los estudiantes, docentes y personal 
puedan desarrollar sus habilidades y competencias; incrementan ando la capacidad de los estudiantes, docentes y 
personal para buscar y utilizar información de manera efectiva; mejorando la calidad, la eficiencia, y disponibilidad para la
búsqueda y uso de servicios, fomentando el uso efectivo de recursos culturales , como salas multimedia, espacios 
comunitarios, salas de cocreación, incrementando la satisfacción del personal con los recursos y servicios disponibles.

Para cumplir con esta alternativa la Unidad de biblioteca requiere que sus unidades de información, sean homogéneas y 
en todas se implementen los mismo servicios indistinto de espacios, para lo cual se hace necesario fortalecer: 

1. Sistema de Gestión de Recursos: 
Biblioteca Automatizada: Implementar un sistema de gestión de recursos que permita a los usuarios buscar, encontrar y 
acceder a los recursos electrónicos y físicos de la biblioteca.
Sistema de Catálogo: Implementar un sistema de catálogo que permita a los usuarios buscar y acceder a los recursos 
electrónicos y físicos de la biblioteca.

2. Recomendación Personalizada: Sistemas de Recomendación: Implementar un sistema de recomendación que sugiera 
recursos relevantes a los usuarios según sus intereses y necesidades.

3. Acceso a Recursos: Acceso en Línea: Proporcionar acceso en línea a los recursos electrónicos, como revistas, libros 
electrónicos, bases de datos, etc.
Acceso a Recursos en Línea: Proporcionar acceso a recursos en línea, como bases de datos, revistas, libros 
electrónicos, etc.

IDENTIFICACION
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5. DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO
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1
Objetivo general

Fortalecer las líneas de servicios CRAI que conforman el portafolio de servicios y recursos de las bibliotecas y 
unidades de información de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas.

No. Proceso Unidad de medidaMagnitud

7. METAS

4. Entornos de Trabajo: 
Desks con Acceso a Internet: Proporcionar mesas con acceso a internet para que los usuarios puedan buscar y acceder 
a los recursos electrónicos.
Salas de Estudio: Proporcionar salas de estudio equipadas con computadoras y acceso a internet para que los usuarios 
puedan trabajar y realizar investigaciones.

5. Capacitación: Cursos en Línea: Proporcionar cursos en línea sobre habilidades de información y búsqueda efectiva.
Tutorías Personalizadas: Proporcionar tutorías personalizadas para apoyar a los usuarios en la búsqueda y uso efectivo 
de los recursos.

6. Interfaz Amistosa: Portales de Inicio: Proporcionar portales de inicio que guíen a los usuarios a través del catálogo, los 
recursos y los servicios ofrecidos por la biblioteca.
Búsqueda Avanzada: Proporcionar búsqueda avanzada para que los usuarios puedan encontrar los recursos más 
relevantes.

7. Monitoreo y Evaluación: 
Sistemas de Monitoreo: Implementar sistemas de monitoreo para seguir el uso y el acceso a los recursos y servicios 
ofrecidos por la biblioteca.
Evaluación del Uso: Evaluar el uso y el acceso a los recursos y servicios ofrecidos por la biblioteca para identificar áreas 
para mejorar.

8. COMPONENTES

IDENTIFICACION

(La programación de la meta se encuentra en el Plan de Acción - Componente de inversión de la Entidad)

1

2

3

Suscribir

Desarrollar y modernizar

Adquirir

Plataformas

Ambientes

unidades

 8.00

 4.00

 9.00

recursos digitales y bases de datos que apoyen lo académico, investigativo 
y cultural en cualquier formato
y servicios que promuevan la creatividad, la lectura, la escritura, la oralidad, 
la cultura y la innovación, y que sean accesibles, equitativos e inclusivos 
para toda la comunidad universitaria.
de tecnología de gestión bibliográfica y divulgación de la producción 
académica, investigativa y creativa, como software de gestión de bibliotecas
digitales, plataformas de publicación electrónica (preservación, 
conservación, auditorios, exposiciones, divulgación, etc.) y automatización 
de servicios.

Meta(s) del Plan de Desarrollo vigente (ver ítem 2. Clasificación)

 Aumentar la tasa de conocimiento y utilización de los servicios, recursos, espacios, reglamentos, estrategias y 
actividades ofrecidos por las unidades de información (bibliotecas, centros de documentación, museos y otros)
 Fomentar la apropiación y el desarrollo de prácticas culturales y creatividad en los usuarios a través de la 
oferta y recursos de las unidades de información (bibliotecas, centros de documentación, museos y otros).
Fomentar la optimización y sostenibilidad en el uso de recursos en las unidades de información bibliotecas, en 
el marco del modelo CRAI+

1

2

3

Objetivo(s) específico(s)
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Descripción

6. OBJETIVOS
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Código Descripción localización
Distrital77

10. POBLACION OBJETIVO

HombresGrupo de etarioAño

1

2

3

4

Estudio

Plan Estratégico UDFJC 2018-2030

EDUCAUSE Horizon Report | Teaching and 
Learning Edition

OCDE. Trends Shaping Education 2022

BSBG Media Team. 5 Architecture Trends for 2024

Universidad Distrital Francisco José de Caldas

https://library.educause.edu/resources/2023/5/202
3-educause-horizon-report-teaching-and-
learning-edition
Organización para la Cooperación y el 
Desarrollo Económicos (OCDE)
Architecture Trends

Nombre entidad estudio

20-04-2018

23-05-2023

01-02-2022

01-02-2024

Fecha estudio
12. ESTUDIOS QUE RESPALDAN LA INFORMACION BASICA DEL PROYECTO

N/A
15. OBSERVACIONES

Descripción

Mujeres Total

2024

2025

2026

2027

 14. PLAN DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL - PLANES MAESTROS
POT - Decreto 555 de 2021

z. Grupo etario sin definir / Población 
no etaria
z. Grupo etario sin definir / Población 
no etaria
z. Grupo etario sin definir / Población 
no etaria
z. Grupo etario sin definir / Población 
no etaria

13. PLAN DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL - ESTRATEGIAS

IDENTIFICACION

 58,574

 58,574

 58,574

 58,574

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Sin asociar

Descripcion

otros

otros

otros

otros

Servicio de información implementado

Ambientes de aprendizaje dotados

 servicio de innovación pedagógica en la 
educación superior

 423  750  790  1,950  0

 96  60  71  172  0

 239  335  358  886  0

2024MILLONES DE PESOS DE

9. FLUJO FINANCIERO
2024CIFRAS EN MILLONES DE PESOS DEL AÑO HORIZONTE REAL DEL PROYECTO (años) 4

2024 2025 2026 2027

 $758  $1,145  $1,219  $3,008  $6,130

Total Proyecto

 $0

Ejecutado Planes 
anteriores

Presupuesto
2024 2025 2026 2027 2028

 3,913

 399

 1,818

Total
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11. LOCALIZACIÓN GEOGRAFICA
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16. GERENCIA DEL PROYECTO

IDENTIFICACION
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Nombre

Teléfono(s)

Cristian Alejandro Chisaba Pereira

(+57) 6013239300

Area Unidad Biblioteca
Cargo Líder
Correo biblio@udistrital.edu.co

SI

SI¿Es coherente la solución que plantea el proyecto con el problema o situación que se pretende solucionar?

SI¿Es competencia de la entidad / localidad ejecutar este tipo de proyectos? 

SI

17. CONCEPTO DE VIABILIDAD
ASPECTOS A REVISAR:

¿Es concordante el proyecto con los lineamientos y politicas del Plan de Desarrollo Distrital?

¿Cumple con los lineamientos para la elaboración del documento "Formulación y Evaluación de Proyectos"?

CONCEPTO Y SUSTENTACIÓN:

El proyecto cumple con los parámetros y lineamientos requeridos por la universidad y el proceso de formulación de 
proyecto

¿El concepto es favorable? SI

Sustentación:

RESPONSABLE CONCEPTO:

Teléfono

Nombre

Fecha del concepto 18-JUN-2024

Jennifer Crespo

3144054025

Area Oficina Asesora de Planeación
Cargo Jefe OAP

N/-a
OBSERVACIONES DEL CONCEPTO:

Correo jcrespo@udistrital.edu.co

¿Se valoraron los aportes de la ciudadanía en la formulación del proyecto? SI
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