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B. CAPACITAR A LOS ESTUDIANTES DE

INGENIERÍA INDUSTRIAL Y AL GRUPO

PROMOTOR PARA EL MEJORAMIENTO

INSTITUCIONAL, EN LA APLICACIÓN DE LA

METODOLOGÍA PARA LA IDENTIFICACIÓN

DE RIESGOS.

CAPACITAR EL 100% DE LOS

ESTUDIANTES

ESTUDIANTES 

CAPACITADOS /

ESTUDIANTES 

CONVOCADOS X100

OFICINA ASESORA DE 

PLANEACIÓN Y 

CONTROL

C.DESARROLLAR CON LOS LÍDERES,

GESTORES, COGESTORES Y/O GRUPO

DE PROMOTORES DE PROCESOS, LA

APLICACIÓN DE LA METODOLOGÍA PARA

LA IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS.

IDENTIFICAR, ANALIZAR Y VALORAR

EL 100% DE LOS RIESGOS DE

CORRUPCIÓN IDENTIFICADOS EN

LOS  PROCESOS.

VALORACIÓN DE CADA

UNO DE RIESGOS /

TOTAL DE RIESGOS

IDENTIFICADOS

OFICINA ASESORA DE 

PLANEACIÓN Y 

CONTROL

OFICINA ASESORA DE 

PLANEACIÓN Y 

CONTROL

TODOS LOS PROCESOS

E. SEGUIMIENTO DE LOS RIESGOS DE

CORRUPCIÓN

REALIZAR EL SEGUIMIENTO AL

100% DE LOS PROCESOS DE LOS

DIFERENTES MAPAS POR

PROCESOS DE LA UNIVERSIDAD

AUDITORÍAS 

REALIZADAS/AUDITORÍA

S PROPUESTAS X100

OFICINA ASESORA DE 

CONTROL INTERNO

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES - AÑO 2015.

COMPONENTE FASE META INDICADOR RESPONSABLE
DIC.

1. METODOLOGÍA 

PARA LA 

IDENTIFICACIÓN DE 

RIESGOS DE 

CORRUPCIÓN Y 

ACCIONES PARA SU 

MANEJO

A.VALIDAR Y APROBAR LA METODOLOGÍA

PARA LA IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS. 

APROBACIÓN POR PARTE DEL JEFE

DE LA OFICINA ASESORA DE

PLANEACIÓN Y CONTROL LA 

DOCUMENTO 

APROBADO

ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOS. SEPT. OCT. NOV.

PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO

PLAN DE ACCIÓN 2015

ACTIVIDADES

1.REALIZAR SESIONES DE CAPACITACIÓN PARA LA

CORRECTA APLICACIÓN Y MANEJO DE LA

METODOLOGÍA.

D.GENERAR ACCIONES CORRECTIVAS

PARA LOS RIESGOS QUE YA SE

MATERIALIZARON Y ACCIONES

PREVENTIVAS PARA LOS QUE AÚN NO SE

HAN MATERIALIZADO DE ACUERDO CON

EL PROCEDIMIENTO DE ACCIONES 

2. ESTABLECER LOS CONTROLES NECESARIO DE

ACUERDO CON EL ANÁLISIS DE CAUSAS DE CADA 

1. REALIZAR SEGUIMIENTO Y CONTROL A LOS

MAPAS DE RIESGOS POR PROCESO

GENERAR EL 100% DE ACCIONES

DE MEJORA DE CONFORMIDAD

CON LOS RIESGOS QUE LO

REQUIERAN

ACCIONES DE MEJORA

QUE CUENTAN CON

ANALISIS DE CAUSAS Y

TRATAMIENTO /

ACCIONES DE MEJORA

GENERADAS 

1.IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS.

2. ANÁLISIS DEL RIESGO.

3. VALORACIÓN DEL RIESGO.

1. REALIZAR MESA DE TRABAJO PARA EL ANÁLISIS Y

APROBACIÓN DE LA METODOLOGÍA PARA LA

IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS.

1. GENERAR LAS ACCIOINES DE MEJORA DE

ACUERDO AL RIESGO.

OFICINA ASESORA DE 

PLANEACIÓN Y 

CONTROL
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REVISAR EL 100% DE LOS

PROCESOS MISIONALES

PORCENTAJE DE

TRÁMITES 

IDENTIFICADOS

REVISAR EL 100% DE LA

NORMATIVIDAD DE LOS

TRÁMITES 

PORCENTAJE DE

TRÁMITES 

REGISTRADOS EN EL

SUIT

CORREGIR EL 100% DE LOS 

TRÁMITES

JULIO AGOS. SEPT. OCT.
META INDICADOR 

NOV. DIC.
RESPONSABLE

B. ACTUALIZACIÓN DE LA 

PLATAFORMA SUIT 3

NÚMERO DE 

TRÁMITES 

REGISTRADOS/NÚMER

O DE TRÁMITES 

PROPUESTOS X 100

A. IDENTIFICACIÓN DE TRÁMITES

ABRIL MAYO JUNIO

CARGAR EL 100% DE LOS 

TRÁMITES APROBADOS

OFICINA ASESORA DE 

PLANEACIÓN Y 

CONTROL Y OFICINA 

DE QUEJAS, 

RECLAMOS Y 

ATENCIÓN AL 

CIUDADANO

COMPONENTE FASE ACTIVIDADES

1. IDENTIFICAR LOS TRÁMITES CONTENIDOS EN

LOS PROCESOS MISIONALES Y DE APOYO A LO

MISIONAL DEL MODELO DE OPERACIÓN POR

PROCESOS DE LA UNIVERSIDAD. 

2. ANÁLISIS NORMATIVO

1. INGRESAR LOS TRÁMITES PROPUESTOS POR

EL DAFP A LA PLATAFORMA SUIT 3 PARA

REVISIÓN Y POSTERIOR APROBACIÓN

NOTA: LA VALIDACIÓN DE LOS TRÁMITES ESTÁ

SUJETA AL CRITERIO DE EVALUACIÓN DEL DAFP

2. ESTRATEGIA 

ANTITRÁMITES 

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES - AÑO 2015.

2. REALIZAR LAS CORRECCIONES A LOS

TRÁMITES SUGERIDAS POR EL DAFP

NOTA: EL TRÁMITE EN CASO DE ESTAR ACORDE

A LOS CRITERIOS DEL DAFP, SERÁ PUBLICADO

EN EL PEC
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PUBLICAR EL 100% DE LOS

PLANES DE ACCIÓN E INFORMES

DE GESTIÓN

INFORMES 

PUBLICADOS/INFORME

S PROPUESTOS *100

OFICINA ASESORA DE 

PLANEACIÓN Y 

CONTROL 

PUBLIOCAR EL CALENDARIO DE

EVENTOS MEDIANTE LA PAGINA

WEB Y LA EMISORA DE LA

UNIVERSIDAD  UD ESTEREO

REGISTROS 

MENSUALES DE LAS

EMISIONES

RECTORÍA

REALIZAR MENSUALMENTE LA

ACTUALIZACIÓN DE LA PÁGINA

WEB

REGISTROS 

MENSUALES DE LAS

ACTUALIZACIONES

RECTORÍA

REALIZAR MENSUALMENTE LA

SOCIALZACIÓN DE LA

INFORMACIÓN INSTITUCIONAL A

LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA

MEDIANTE CORREOS

ELECTRÓNICOS

REGISTROS 

MENSUALES DE LOS

CORREOS 

ELECTRÓNICOS

RECTORÍA

SOCIALZAR SEMANALMENTE LA

INFORMACIÓN INSTITUCIONAL A

LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA

MEDIANTE REDES SOCIALES

REGISTROS 

MENSUALES DE

PUBLICACIONES EN

LAS REDES SOCIALES

RECTORÍA Y 

DECANOS

REALIZAR MENSUALMENTE LA

DIVULGACIÓN DEL

CONSOLIDADO DE LAS

CONSULTAS DE LA CIUDADANÍA

REGISTRO MENSUAL

DEL CONSOLIDADO
RECTORÍA

REALIZAR UNA AUDIENCIA

PÚBLICA

REALIZACIÓN DE LA

AUDIENCIA PÚBLICA

RECTORÍA Y 

DECANOS

OCT. NOV. DIC.ABRIL MAYO 
FASE META

JUNIO JULIO

A. ESTRATEGIAS

4. INFORMAR MEDIANTE REDES SOCIALES A LA

COMUNIDAD ACERCA DE EJERCICIOS,

ACTIVIDADES Y RESULTADOS QUE LA

UNIVERSIDAD ADELANTA, PARA QUE SE

CONOZCAN PÚBLICAMENTE. TAMBIÉN SE

ENVIARÁN NOTAS CORTAS Y CONCRETAS DE

INTERÉS PÚBLICO.

5. ELABORAR Y DIVULGAR EL CONSOLIDADO DE

LAS RESPUESTAS A TODAS LAS CONSULTAS

QUE LA CIUDADANÍA REALICE EN EL MARCO DEL

PLAN DE RENDICIÓN DE CUENTAS.

5. REALIZAR AUDIENCIA PÚBLICA 

3. RENDICIÓN DE 

CUENTAS

COMPONENTE

2. PUBLICAR UN CALENDARIO DE EVENTOS

DONDE SE REGISTREN LAS ACCIONES

ENCAMINADAS A LA RENDICIÓN DE CUENTAS Y

SE MANEJARÁN BANNERS INFORMATIVOS PARA

QUE LA COMUNIDAD PARTICIPE

3. ACTUALIZAR LA PÁGINA WEB DE LA

RENDICIÓN DE CUENTAS DE LA UNIVERSIDAD E

IMPLEMENTAR EN ELLA UN FORO EN DONDE SE

PODRÁN CONSIGNAR LAS PREGUNTAS HECHAS

POR LA CIUDADANÍA Y SE DARÁ RESPUESTA A

ELLAS

3. ENVIAR MEDIANTE CORREO ELECTRÓNICO,

INTERNO Y EXTERNO, NOTICIAS DE INTERÉS

PARA LA COMUNIDAD, DONDE SE MUESTRA Y

REGISTRA LOS HECHOS DE INTERÉS PÚBLICO

EN LOS QUE LA UNIVERSIDAD PARTICIPA

ACTIVIDADES

1. PUBLICAR LOS PLANES DE ACCIÓN E

INFORMES DE GESTIÓN DE LAS UNIDADES

ACADÉMICAS Y ADMINISTRATIVAS DE LA

UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO JOSÉ DE

CALDAS 

AGOS. SEPT.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES - AÑO 2015.

INDICADOR RESPONSABLE
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REALIZAR SEGUIMIENTO

TRIMESTRALMENTE AL MODELO

DE  ATENCIÓN  AL CIUDADANO

SEGUIMIENTOS 

REALIZADOS/ 

SEGUIMIENTOS 

PROPUESTOS X100

DISEÑAR E IMPLEMENTAR EL

DOCUMENTO DE PROTOCOLOS

Y SISTEMAS DE ATENCIÓN AL

CIUDADANO

DISEÑO DEL

DOCUMENTO DE

PROTOCOLOS Y

SISTEMAS DE

ATENCIÓN AL

CIUDADANO

4. MECANISMO PARA 

MEJORA LA 

ATENCIÓN AL 

CIUDADANO

A. DESARROLLO INSTITUCIONAL PARA

EL SERVICIO AL CIUDADANO

B. FORTALECIMIENTO DE LOS

CANALES DE ATENCIÓN

COMPONENTE FASE

2. DISEÑAR PROTOCOLOS Y SISTEMAS DE

ATENCIÓN QUE PERMITAN LA ATENCIÓN

ADECUADA DE LOS REQUISITOS DE LOS

CIUDADANOS

ACTIVIDADES

1. ESTABLECER EL PORTAFOLIO Y REALIZAR SU

DIFUSIÓN  A LA COMUNIDAD

REALIZAR SEMANALMENTE LA

SOCIALIZACIÓN DEL

PORTAFOLIO DE SERVICIOS AL

CIUDADANO

PORTAFOLIO 

DIFUNDIDO

META
ABRIL MAYO JUNIO JULIO NOV.OCT.SEPT.

INDICADOR RESPONSABLE

OFICINA DE QUEJAS, 

RECLAMOS Y 

ATENCIÓN AL 

CIUDADANO

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES - AÑO 2015.

1. HACER EL SEGUIMIENTO A LOS DIFERENTES

CANALES DE ATENCIÓN QUE PERMITAN LA

PARTICIPACIÓN CIUDADANA

DIC.AGOS.


