FRANCISCO JOSE DE CALDAS

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

PLAN DE ACCION 2015

SIGUD

COMPONENTE

FASE

ACTIVIDADES

META

INDICADOR

RESPONSABLE

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES - ANO 2015.

1. METODOLOGIA
PARA LA
IDENTIFICACION DE
RIESGOS DE
CORRUPCION Y
ACCIONES PARA SU
MANEJO

ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOS. SEPT. OCT. NOV. DIC.
3 213 2131411123 213 213 213 213 213
—|1. REALIZAR MESA DE TRABAJO PARA EL ANALISIS Y|APROBACION POR PARTE DEL JEFE OFICINA ASESORA DE
ﬁZQkIB:E)I\EKNA'\FTIZRIgABé%IN_ADll\EAEI-ISSDGO(I)_SGIA APROBACION DE LA METODOLOGIA PARA LA|DE LA OFICINA ASESORA DE zgsgg’fggo PLANEACION Y
" |IDENTIFICACION DE RIESGOS. PLANEACION Y CONTROL LA CONTROL
B. CAPACITAR A LOS ESTUDIANTES DE
INGENIERIA INDUSTRIAL Y AL GRUPO - ESTUDIANTES
1.REALIZAR SESIONES DE CAPACITACION PARA LA
PROMOTOR PARA EL MEJORAMIENTO|cORRECTA APLICACION Y MANEJO DE LA|CAPACITAR EL 100% DE  LOS|CAPACITADOS / OFIICD:TA?\éiE?OONR\A( o
INSTITUCIONAL, EN LA APLICACION DE LA ESTUDIANTES ESTUDIANTES

METODOLOGIA PARA LA IDENTIFICACION
DE RIESGQOS

METODOLOGIA.

CONVOCADOS X100

CONTROL

C.DESARROLLAR CON LOS LIDERES,
GESTORES, COGESTORES Y/O GRUPO
DE PROMOTORES DE PROCESOS, LA
APLICACION DE LA METODOLOGIA PARA
LA IDENTIFICACION DE RIESGOS.

1.IDENTIFICACION DE RIESGOS.
2. ANALISIS DEL RIESGO.
3. VALORACION DEL RIESGO.

IDENTIFICAR, ANALIZAR Y VALORAR
EL 100% DE LOS RIESGOS DE
CORRUPCION IDENTIFICADOS EN
LOS PROCESOS.

VALORACION DE CADA
UNO DE RIESGOS /
TOTAL DE RIESGOS
IDENTIFICADOS

OFICINA ASESORA DE
PLANEACION Y
CONTROL

D.GENERAR ACCIONES CORRECTIVAS
PARA LOS RIESGOS QUE YA SE
MATERIALIZARON Y ACCIONES
PREVENTIVAS PARA LOS QUE AUN NO SE
HAN MATERIALIZADO DE ACUERDO CON
EL PROCEDIMIENTO DE ACCIONES

1. GENERAR L[AS ACCIOINES DE MEJORA DE

ACUERDO AL RIESGO.

2. ESTABLECER LOS CONTROLES

NECESARIO DE

ACUERDO CON EL ANALISIS DE CAUSAS DE CADA

GENERAR EL 100% DE ACCIONES
DE MEJORA DE CONFORMIDAD
CON LOS RIESGOS QUE LO
REQUIERAN

ACCIONES DE MEJORA

QUE CUENTAN CON
ANALISIS DE CAUSAS Y
TRATAMIENTO /

ACCIONES DE MEJORA
GENERADAS

OFICINA ASESORA DE
PLANEACION Y
CONTROL

TODOS LOS PROCESOS

E. SEGUIMIENTO DE LOS RIESGOS DE
CORRUPCION

1. REALIZAR SEGUIMIENTO Y CONTROL A LOS

MAPAS DE RIESGOS POR PROCESO

REALIZAR EL SEGUIMIENTO AL
100% DE LOS PROCESOS DE LOS
DIFERENTES MAPAS POR
PROCESOS DE LA UNIVERSIDAD

AUDITORIAS
REALIZADAS/AUDITORIA
S PROPUESTAS X100

OFICINA ASESORA DE
CONTROL INTERNO




UNIVERSIDADPITRITAL
FRANCISCO JOSE DE CALDAS

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

PLAN DE ACCION 2015

SIGUD

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES - ANO 2015.

COMPONENTE FASE ACTIVIDADES META INDICADOR RESPONSABLE
ABRIL MAYO JUNIO JuLIO AGOS. SEPT. OCT. NOV. DIC.
3 2|3 2|3 1f{2|3|4a|21]|2|3]|4]|2]2]|3][4 2|3 2|3 2|3
1. IDENTIFICAR LOS TRAMITES CONTENIDOS EN
LOS PROCESOS MISIONALES Y DE APOYO A LO|REVISAR EL 100% DE LOS $(R)§“Cjﬁ_hé;AJE DE

2. ESTRATEGIA
ANTITRAMITES

A. IDENTIFICACION DE TRAMITES

MISIONAL DEL MODELO DE OPERACION POR
PROCESOS DE LA UNIVERSIDAD.

PROCESOS MISIONALES

IDENTIFICADOS

2. ANALISIS NORMATIVO

REVISAR EL 100% DE LA
NORMATIVIDAD DE LOS
TRAMITES

PORCENTAJE DE
TRAMITES
REGISTRADOS EN EL
SUIT

B. ACTUALIZACION DE LA
PLATAFORMA SUIT 3

1. INGRESAR LOS TRAMITES PROPUESTOS POR
EL DAFP A LA PLATAFORMA SUIT 3 PARA
REVISION Y POSTERIOR APROBACION

NOTA: LA VALIDACION DE LOS TRAMITES ESTA
SUJETA AL CRITERIO DE EVALUACION DEL DAFP

CARGAR EL 100% DE LOS
TRAMITES APROBADOS

2. REALIZAR LAS CORRECCIONES A LOS
TRAMITES SUGERIDAS POR EL DAFP

NOTA: EL TRAMITE EN CASO DE ESTAR ACORDE
A LOS CRITERIOS DEL DAFP, SERA PUBLICADO
EN EL PEC

CORREGIR EL 100% DE LOS
TRAMITES

NUMERO DE
TRAMITES
REGISTRADOS/NUMER
O DE TRAMITES
PROPUESTOS X 100

OFICINA ASESORA DE
PLANEACION Y
CONTROL Y OFICINA
DE QUEJAS,
RECLAMOS Y
ATENCION AL
CIUDADANO




UNIVERSIDADPITRITAI.
FRANCISCO JOSE DE CALDAS

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

PLAN DE ACCION 2015

SIGUD

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES - ANO 2015.

COMPONENTE FASE ACTIVIDADES META INDICADOR RESPONSABLE
ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOS. SEPT. OCT. NOV. DIC.
3 213 213 11234 |1]12]|3|4|1]2]|3|4]|1]2]|3 213 213|4
1. PUBLICAR LOS PLANES DE ACCION E
INFORMES DE GESTION DE LAS UNIDADES|PUBLICAR EL 100% DE LOS|INFORMES OFICINA ASESORA DE
ACADEMICAS Y ADMINISTRATIVAS DE LA|PLANES DE ACCION E INFORMES|PUBLICADOS/INFORME PLANEACION Y

3. RENDICION DE

CUENTAS

A. ESTRATEGIAS

UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO JOSE DE
CALDAS

DE GESTION

S PROPUESTOS *100

CONTROL

2. PUBLICAR UN CALENDARIO DE EVENTOS
DONDE SE REGISTREN LAS ACCIONES
ENCAMINADAS A LA RENDICION DE CUENTAS Y
SE MANEJARAN BANNERS INFORMATIVOS PARA
QUE LA COMUNIDAD PARTICIPE

PUBLIOCAR EL CALENDARIO DE
EVENTOS MEDIANTE LA PAGINA
WEB Y LA EMISORA DE LA
UNIVERSIDAD UD ESTEREO

REGISTROS
MENSUALES DE LAS
EMISIONES

RECTORIA

3. ACTUALIZAR LA PAGINA WEB DE LA
RENDICION DE CUENTAS DE LA UNIVERSIDAD E
IMPLEMENTAR EN ELLA UN FORO EN DONDE SE
PODRAN CONSIGNAR LAS PREGUNTAS HECHAS
POR LA CIUDADANIA Y SE DARA RESPUESTA A
ELLAS

REALIZAR MENSUALMENTE LA
ACTUALIZACION DE LA PAGINA
WEB

REGISTROS
MENSUALES DE LAS
ACTUALIZACIONES

RECTORIA

3. ENVIAR MEDIANTE CORREO ELECTRONICO,
INTERNO Y EXTERNO, NOTICIAS DE INTERES
PARA LA COMUNIDAD, DONDE SE MUESTRA Y
REGISTRA LOS HECHOS DE INTERES PUBLICO
EN LOS QUE LA UNIVERSIDAD PARTICIPA

REALIZAR MENSUALMENTE LA
SOCIALZACION DE LA
INFORMACION INSTITUCIONAL A
LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA
MEDIANTE CORREOS
ELECTRONICOS

REGISTROS
MENSUALES DE LOS
CORREOS
ELECTRONICOS

RECTORIA

4. INFORMAR MEDIANTE REDES SOCIALES A LA
COMUNIDAD  ACERCA DE EJERCICIOS,
ACTIVIDADES Y RESULTADOS QUE LA
UNIVERSIDAD ADELANTA, PARA QUE SE
CONOZCAN PUBLICAMENTE. TAMBIEN SE
ENVIARAN NOTAS CORTAS Y CONCRETAS DE
INTERES PUBLICO.

SOCIALZAR SEMANALMENTE LA
INFORMACION INSTITUCIONAL A
LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA
MEDIANTE REDES SOCIALES

REGISTROS
MENSUALES DE
PUBLICACIONES EN
LAS REDES SOCIALES

RECTORIA Y
DECANOS

5. ELABORAR Y DIVULGAR EL CONSOLIDADO DE
LAS RESPUESTAS A TODAS LAS CONSULTAS
QUE LA CIUDADANIA REALICE EN EL MARCO DEL
PLAN DE RENDICION DE CUENTAS.

REALIZAR MENSUALMENTE LA
DIVULGACION DEL
CONSOLIDADO DE LAS
CONSULTAS DE LA CIUDADANIA

REGISTRO MENSUAL
DEL CONSOLIDADO

RECTORIA

5. REALIZAR AUDIENCIA PUBLICA

REALIZAR UNA
PUBLICA

AUDIENCIA

REALIZACION DE LA
AUDIENCIA PUBLICA

RECTORIAY
DECANOS




UNIVERSIDAD DISTRITAL
FRANCISCO JOSE DE CALDAS

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

PLAN DE ACCION 2015

SIGUD

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES - ANO 2015.

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOS.

SEPT.

OCT.

NOV.

DIC.

COMPONENTE FASE ACTIVIDADES META INDICADOR RESPONSABLE
REALIZAR SEMANALMENTE LA
A. DESARROLLO INSTITUCIONAL PARA|1. ESTABLECER EL PORTAFOLIO Y REALIZAR SU|SOCIALIZACION DEL|PORTAFOLIO
EL SERVICIO AL CIUDADANO DIFUSION A LA COMUNIDAD PORTAFOLIO DE SERVICIOS AL|DIFUNDIDO

CIUDADANO

4. MECANISMO PARA
MEJORA LA
ATENCION AL

CIUDADANO
B.

CANALES DE ATENCION

FORTALECIMIENTO DE LOS

1. HACER EL SEGUIMIENTO A LOS DIFERENTES

REALIZAR SEGUIMIENTO

SEGUIMIENTOS

CANALES DE ATENCION QUE PERMITAN LA|TRIMESTRALMENTE AL MODELO zgéldﬁ\?l[ég?gs
PARTICIPACION CIUDADANA DE ATENCION AL CIUDADANO PROPUESTOS X100
DISENO DEL
2. DISENAR PROTOCOLOS Y SISTEMAS DE(DISENAR E IMPLEMENTAR EL|DOCUMENTO DE
ATENCION QUE PERMITAN LA ATENCION|DOCUMENTO DE PROTOCOLOS|PROTOCOLOS Y
ADECUADA DE LOS REQUISITOS DE LOS|Y SISTEMAS DE ATENCION AL[SISTEMAS DE
CIUDADANOS CIUDADANO ATENCION AL

CIUDADANO

OFICINA DE QUEJAS,
RECLAMOS Y
ATENCION AL
CIUDADANO

11213|4

112|3|4

112|134

11213|4

112|3|4

112|3|4

11213|4

112|3|4




