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Datos basicos

01 - Datos basicos del proyecto

Nombre

Consolidacion del modelo de servicios del Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion- CRAI de la Universidad Distrital
Francisco José de Caldas Bogota

Cdédigo BPIN
2020110010373
Sector
Educacion
Es Proyecto Tipo: No Fecha creacion:  03/06/2020 20:26:21
Identificador: 272856
Formulador: Samantha Julieta Garzon Garcia
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Contribucion ala politica publica
01 - Contribucién al Plan Nacional de Desarrollo

Plan
(2018-2022) Pacto por Colombia, pacto por la equidad

Estrategia Transversal

3003 - lIl. Pacto por la equidad: politica social moderna centrada en la familia, eficiente, de calidad y conectada a mercados
Linea
300303 - 3. Educacion de calidad para un futuro con oportunidades para todos

Programa

2202 - Calidad y fomento de la educacién superior

02 - Plan de Desarrollo Departamental o Sectorial

Plan de Desarrollo Departamental o Sectorial
UN NUEVO CONTRATO SOCIAL Y AMBIENTAL PARA LA BOGOTA DEL SIGLO XXI

Estrategia del Plan de Desarrollo Departamental o Sectorial
Hacer un nuevo contrato social con igualdad de oportunidades para la inclusion social, productiva y politica
Programa del Plan Desarrollo Departamental o Sectorial

Jévenes con capacidades: Proyecto de vida para la ciudadania, la innovacion y el trabajo del siglo XXI.

03 - Plan de Desarrollo Distrital o Municipal

Plan de Desarrollo Distrital o Municipal
UN NUEVO CONTRATO SOCIAL Y AMBIENTAL PARA LA BOGOTA DEL SIGLO XXI

Estrategia del Plan de Desarrollo Distrital o Municipal

Hacer un nuevo contrato social con igualdad de oportunidades para la inclusion social, productiva y politica

Programa del Plan desarrollo Distrital o Municipal

Jévenes con capacidades: Proyecto de vida para la ciudadania, la innovacion y el trabajo del siglo XXI.
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Identificacion y descripcion del problema

Limitacion para la consolidacién del modelo de servicios del Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion CRAI en articulacion
con los medios y recursos educativos de la Universidad.

El Sistema de Bibliotecas de la Universidad Distrital, requiere consolidar el modelo de servicios del Centro de Recursos para el Aprendizaje y
la Investigacién- CRAI, pensado en apoyar las funciones generales (docencia, investigacion, extension y proyeccion social) de la
Universidad, con recursos impresos y digitales pertinentes y actualizados alineados con los Proyectos Curriculares, y servicios que aporten a
la gestidn de la informacion, gestion del conocimiento, gestion cultural, habitos lectores, formacion que apoye a los procesos de ensefianza 'y
fortaleciendo los aprendizajes permanentes tanto presenciales como virtuales, generacion de contenidos multimedia y apoyo a la visibilidad y
posicionamiento de la produccién académica y cientifica de los autores e investigadores de la Universidad. Ademas de fortalecer la
cualificacion del talento humano, los recursos tecnoldgicos, recursos fisicos, espacios de infraestructura que sean dinamicos y comodos para
la Comunidad Universitaria. La Universidad Distrital, cuenta con diez (10) Bibliotecas y dos (2) Centros de Documentacién que se encuentran
ubicadas en las sedes de las cinco (5) Facultades distribuidas en la Ciudad de Bogota. En los cuales se implementara el modelo de servicios
CRAI.

A lo largo del proceso el Sistema de Bibliotecas ha evidenciado algunas dificultades para prestar de forma oportuna, eficiente y eficaz los
servicios, identificando problematicas relacionadas con la carencia de recursos digitales e impresos para las necesidades de informacion
pertinentes con bajos niveles de consulta, adicionalmente se cuenta con limitaciones en el desarrollo proyectos de dotacién y mantenimiento,
asi como limitaciones en gestion de la infraestructura tecnolégica que administra los activos del Sistema de Biblioteca como soporte de
procesos de docencia, aprendizaje, investigacion y proyeccion social.

Disponibilidad de servicios: No. De lineas de Modelo CRAI implementadas / No. De Lineas del Modelo CRAI Necesarios
Servicios

1. Linea Servicio de informacién y acogida de la Universidad

. Linea Servicio de Biblioteca

. Linea Servicio Informéatico para los estudiantes

. Linea Servicio de laboratorio de idiomas

. Linea Servicio de bisqueda activa de empleo

. Linea Servicios de salas de estudio

. Linea Servicio de soporte a la formacion del profesor

. Linea Servicio de creacién y elaboracion de materiales docente y multimedia.
. Linea Servicio de presentacion y debate

10. Linea Servicio de reprografia y otras facilidades directas para el usuario.
Nota: Cada linea esta compuesta por los servicios que dan alcance a la cobertura de la misma.
LINEA BASE

No. de Lineas del modelo CRAI implementados 5

No. de Lineas del modelo CRAI necesarios 10

INDICADORES REFERENCIA

Linea Base: 2019:

Puestos de lectura (1.459)

Mts2 disponibles Bibliotecas : 6.200 (mt2)

Mts2 estandar por usuario 1,2 (mt2)

Usuarios atendidos(18.335)

Usuarios potenciales (28.556)

Puestos de trabajos: 63 vs Usuarios atendidos (18.335)

Puestos de lectura (1.459) vs Usuarios atendidos (18.335)

Metros cuadrados: 6.200 mt2 vs Usuarios atendidos (18.335)
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01 - Causas que generan el problema

Causas directas Causas indirectas

1. Cantidad y calidad insuficiente de colecciones digitales e 1.1 Baja cobertura de colecciones digitales y colecciones impresas
impresas para recursos del Centro de Recursos para el
Aprendizaje y la Investigacion CRAI
1.2 Cantidades limitadas de solicitudes para adquisicion de colecciones digitales

2. Deficiencia en el desarrollo de la gestion técnica de la 2.1 Carencia de solucion tecnolégica a nivel de software y hardware para administrar los
infraestructura tecnolégica. activos tecnoldgicos de la biblioteca.
2.2 Baja cobertura en el mantenimiento y control de activos.
2.3 Bajo nivel de articulacion entre Dependencias para el desarrollo de proyectos de
infraestructura tecnoldgicas.

3. Limitaciones en cantidad y competencias del recurso 3.2 Déficit de personal (administrativos, profesionales, técnicos y asistenciales)
humano que atiende las Bibliotecas universitarias

3.1 Capital humano poco calificado para actividades de atencién de las Bibliotecas

4. Desorientacion para la formulacién de proyectos que 4.1 Incertidumbre recaudo real fuente de inversion Estampilla ley 1825
atiendan el problema central

02 - Efectos generados por el problema

Efectos directos Efectos indirectos

1. Baja oferta en cantidad y pertinencia de colecciones 1.1 Insatisfaccion de la Comunidad Universitaria frente a la oferta de colecciones digitales e
digitales e impresas para la Comunidad Académica. impresas.

1.2 Baja consulta de las colecciones digitales e impresas
2. Falta maximizar los servicios que se pueden obtener de la 2.1 Bajo control y trazabilidad del estado actual de la infraestructura tecnolégica y solicitudes
infraestructura tecnolégica. del servicio en tiempo real.

2.2 Deficiencia en la atencién oportuna de eventos relacionados con la infraestructura
informética que impacta en una menor calidad del servicio frente al usuario.

3. Hacinamiento de espacios fisicos 3.1 Riegos asociados a problemas de seguridad y salud en el trabajo (SST) en procesos
administrativos y de prestacion de servicio

4. Insatisfaccion de las necesidades de informacion 4.1 Deficiencia en la cuantificacion de las metas a alcanzar en el cuatrienio
presupuestal para la planeacion de las acciones a ejecutar
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Identificacion y analisis de participantes

01 - Identificacion de los participantes

Participante Contribucién o Gestién

Actor: Otro Garantizar la ejecucién oportuna y pertinente de los recursos apropiados, generando impacto visible que
permitan direccionar la priorizacion de la asignacion de recursos.

Entidad: Proyectos Internos de la Universidad
(Planestic, CIDC)

Posicién: Oponente

Intereses o Expectativas: Priorizar recursos para
la asignacion de los recursos en los diferentes
proyectos de presupuesto universitario

Actor: Otro Estructurar proyectos de contratacion que defina las condiciones técnicas y de calidad para el bien o

servicio prestado
Entidad: Proveedores internos y externos

Posicién: Cooperante

Intereses o Expectativas: Realizar coordinacion
para la ejecucion de los proyectos contemplados
para la consolidacion del modelo CRAI

Actor: Nacional Prestar asistencia técnica en la implementacion de los lineamientos
) o _ ) ) Desarrollar proyectos de cofinancianciacion de adquisicién de material bibliografico, Seguimiento y
Entidad: Ministerio Educacion Nacional - Gestion  apoyo administrativo en evaluacién de consorcios y economias de escalas, optimizacion, de los

General recursos humanos, fisicos, técnicos y financieros; implementar la transferencia de estudiantes, el
L intercambio de docentes, la creacion o fusion de programas académicos y de investigacion, la creacion
Posicion: Cooperante de programas académicos conjuntos; y crear condiciones para la realizacion de evaluacion en las

. . instituciones pertenecientes al sistema.
Intereses o Expectativas: Articular los esfuerzos

institucionales de las Universidades en el marco del
Fortalecimiento del Sistema de Educacion Superior

Actor: Distrital Asegurar los recursos de funcionamiento que apalanquen las inversiones en capacidad instalada de la
) i Universidad para la ampliacién de la cobertura en términos de calidad
Entidad: Bogota Buscar el Apoyo estratégico y Desarrollar acciones conjuntas en redes académicas, proyectos de

L . innovacion, ciencia y tecnologia.
Posicién: Beneficiario

Intereses o Expectativas: Aumentar la tasa de
absorcién del sistema de educacion superior
publica sobre la demanda de estudiantes de la
educacion basica-media

Actor: Otro Mantener sentido de pertenencia por la Universidad tendiente al auto-cuidado y proteccion del bien
publico

Entidad: Comunidad Universitaria
Posicién: Beneficiario
Intereses o Expectativas: Mejorar las condiciones

de calidad de los espacios educativos en los que se
recibe la formacion académica
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02 - Analisis de los participantes

El Proyecto hace parte del Plan Estratégico de Desarrollo 2018-2030, este se desarrollé mediante la participacion de la

comunidad universitaria y todo su contenido es consenso de las partes académico administrativas de la Institucion en el

marco del contexto Distrital y Nacional. De manera particular para el proyecto realizé mesas de trabajo con el equipo del Sistema de
Bibliotecas, diagnosticando en consenso el problema y las posibles soluciones, se identificaron los participantes involucrados, a fin de lograr
la consolidacion del objetivo propdsito.

La Comunidad Universitaria es el objetivo misional de forma transversal que tiene el Sistema de Bibliotecas, a través, de la Consolidacién de
un modelo de servicios CRAI que de alcance a las actividades académicas de docencia, investigacion y proyeccion social, por eso
representa un actor beneficiario dentro del Distrito Capital Bogota, la ciudad regién y el pais. +

Los participantes aportan su experiencia en trabajos relacionados con apoyo administrativo y convenios, creando politicas, proyectos de
innovacion, tecnologia; relaciones entre entidades pares que apoyan procesos de investigacion sobre las realidades de educacion
universitarias.

Poblacion Cooperante: La poblacion Cooperante, son las entidades que apoyan el desarrollo de las actividades del Sistema de Bibliotecas,
mediante convenios y consorcios que permiten economias de escala, por un lado, por otro, son entidades que permiten la transferencia de
estudiantes.

Poblacion Beneficiarios: La comunidad estudiantil (interna y externa) es la directamente beneficiada de los servicios de informacion que
presta el Sistema de Bibliotecas.

poblacién Oponente: Los proyectos de inversion de la Universidad que requieren recursos de financiacion diferentes a la estampilla
(destinacion especifica), con los cuales pueden solicitar recursos para sus proyectos.
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Poblacion afectada y objetivo
01 - Poblacion afectada por el problema

Tipo de poblacién

Personas

NUmero
30.483

Fuente de lainformacion

Informacion elaborada por la Oficina Asesora de Planeacion y Control a partir de datos de la Sistemas, Docencia y Juridica

Localizacion

Ubicacion general Localizacion especifica

Region: Bogota D.C. Sedes de la Universidad Distrital, Bogota.

Departamento: Bogota
Municipio:
Centro poblado:

Resguardo:

02 - Poblacién objetivo de la intervencion

Tipo de poblacién
Personas

NUmero
18.290

Fuente de la informacion

Informacion elaborada por la Oficina Asesora de Planeacion y Control a partir de datos de la Sistemas, Docencia y Juridica

Localizacion

Ubicacion general Localizacién especifica Nombre del consejo comunitario

Regioén: Bogota D.C. Sedes de la Universidad Distrital, Bogota.

Departamento: Bogota
Municipio:
Centro poblado:

Resguardo:
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03 - Caracteristicas demograficas de la poblacion objetivo

Caracteristicas demograficas de la poblacion objetivo

o o Numero de . nz
Clasificacion Detalle Fuente de la informacién
- personas

Género Masculino 11.073 Informacion elaborada por la Oficina Asesora de Planeacion y Control a partir de datos de la
Oficina de Sistemas, Docencia y Juridica

Femenino 7.217 Informacion elaborada por la Oficina Asesora de Planeacién y Control a partir de datos de la
Oficina de Sistemas, Docencia y Juridica

Grupos étnicos Poblacién 862 Informacion elaborada por la Oficina Asesora de Planeacion y Control a partir de datos de la
Indigena Oficina de Sistemas, Docencia y Juridica

Poblacion 233 Informacién elaborada por la Oficina Asesora de Planeacion y Control a partir de datos de la

Afrocolombiana

Oficina de Sistemas, Docencia y Juridica

Etaria (Edad) 0 a 14 afios 2 Informacion elaborada por la Oficina Asesora de Planeacién y Control a partir de datos de la
Oficina de Sistemas, Docencia y Juridica

15 a 19 afios 15.019 Informacion elaborada por la Oficina Asesora de Planeacion y Control a partir de datos de la
Oficina de Sistemas, Docencia y Juridica

20 a 59 afos 3.138 Informacién elaborada por la Oficina Asesora de Planeacién y Control a partir de datos de la
Oficina de Sistemas, Docencia y Juridica

Mayor de 60 afios 132 Informacioén elaborada por la Oficina Asesora de Planeacion y Control a partir de datos de la
Oficina de Sistemas, Docencia y Juridica

Poblacion Desplazados 2.342 Informacion elaborada por la Oficina Asesora de Planeacion y Control a partir de datos de la
Vulnerable Oficina de Sistemas, Docencia y Juridica

Discapacitados 1.179 Informacion elaborada por la Oficina Asesora de Planeacién y Control a partir de datos de la
Oficina de Sistemas, Docencia y Juridica

Victimas 430 Informacién elaborada por la Oficina Asesora de Planeacion y Control a partir de datos de la
Oficina de Sistemas, Docencia y Juridica

5. Objetivos especificos

01 - Objetivo general e indicadores de seguimiento
Problema central

Limitacién para la consolidacion del modelo de servicios del Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion CRAI en articulacion
con los medios y recursos educativos de la Universidad.

Objetivo general — Propésito

Consolidar el modelo de servicios del centro de recursos para el aprendizaje y la investigacion CRAI de la Universidad Distrital Francisco
Jose de Caldas

Indicadores para medir el objetivo general

Indicador objetivo Fuente de verificacion

Actualizacion del modelo de servicios del Medido através de: Informe de seguimiento al proyecto de inversion

Sistema de Biblioteca - CRAI Porcentaje Meta Plan de Desarrollo Distrital 111 Acompafiar a la Universidad Distrital
Francisco José de Caldas para que, en el marco de su autonomia
Meta: 100 universitaria, avance en la obtencion de los objetivos de su Plan Estratégico de

Desarrollo

Tipo de fuente: Informe Indicador. Nimero de bibliotecas con actualizacién de sistema
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02 - Relaciones entre las causas y objetivos

Causadirecta 1 Fortalecer las colecciones digitales e impresas para atender la Comunidad Universitaria

Cantidad y calidad insuficiente de
colecciones digitales e impresas para
recursos del Centro de Recursos para el
Aprendizaje y la Investigacion CRAI

Causa indirecta 1.1 Incrementar las colecciones digitales e impresas.

Baja cobertura de colecciones digitales y
colecciones impresas

Causa indirecta 1.2 Ampliar el nimero de solicitudes para adquisicién de colecciones digitales e impresas con la Comunidad
Académica (docentes, decanos, dependencias, investigadores, Coordinadores, entre otros)

Cantidades limitadas de solicitudes para

adquisicion de colecciones digitales

Causa directa 2 Consolidar el desarrollo técnico de la infraestructura tecnologica que impacta la Comunidad Universitaria

Deficiencia en el desarrollo de la gestion
técnica de la infraestructura tecnologica.

Causa indirecta 2.1 Fortalecer soluciones tecnoldgicas a nivel de software para administracion

Carencia de solucién tecnoloégica a nivel
de software y hardware para administrar
los activos tecnoldgicos de la biblioteca.

Causa indirecta 2.2 Mejorar la cobertura de mantenimientos y control de activos

Baja cobertura en el mantenimiento y
control de activos.

Causa indirecta 2.3 Desarrollar la articulacién entre las dependencias de la Universidad; para el desarrollo de proyectos de
Infraestructura tecnoldgica.

Bajo nivel de articulacién entre

Dependencias para el desarrollo de

proyectos de infraestructura

tecnoldgicas.

Causa directa 3 Incrementar el recurso humano y las competencias para la atencién de calidad a la Comunidad Universitaria.
Limitaciones en cantidad y competencias

del recurso humano que atiende las
Bibliotecas universitarias

Causa indirecta 3.1 Mejorar las competencias del personal, para los servicios especializados, propios del Sistema de Bibliotecas.
Capital humano poco calificado para

actividades de atencion de las
Bibliotecas

Causa indirecta 3.2 Aumentar el personal (administrativo, profesional, técnico y asistencial) capacitado para los procesos
académico- administrativos del Sistema de Bibliotecas

Déficit de personal (administrativos,

profesionales, técnicos y asistenciales)

Causa directa 4 Orientar la actualizacion de metas en funcion de los recursos disponibles

Desorientacion para la formulacion de
proyectos que atiendan el problema central

Causa indirecta 4.1 Realizar informes de seguimiento y actualizacion del alcance de las metas programadas

Incertidumbre recaudo real fuente de
inversion Estampilla ley 1825
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Alternativas de la solucion

01 - Alternativas de la solucidon

. Se evaluara con esta
Nombr la alternativ . E
ombre de la alternativa herramienta stado

Consolidar el CRAI (Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion) en articulaciéon con

los medios educativos de la Universidad a traves del Fortalecer colecciones digitales, recursos
tecnologicos, fisicos y humanos.

Si Completo

Evaluaciones arealizar

Rentabilidad: Si
Costo - Eficiencia y Costo minimo: Si
Evaluacién multicriterio: No
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Alternativa 1. Consolidar el CRAI (Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacién) en
articulacion con los medios educativos de la Universidad a traves del Fortalecer colecciones
digitales, recursos tecnologicos, fisicos y humanos.

Estudio de necesidades

01 - Bien o servicio

Bien o servicio

Servicio de atencion del sistema de biblioteca
Medido a través de

Porcentaje

Descripcién

La demanda como la poblacion total a ser atendida en los servicios disponibles del sistema de Biblioteca, mientras que la oferta como
proyeccion de atencion

2018 13.478,00 27.068,00 -13.590,00
2019 18.035,00 27.848,00 -9.813,00
2020 19.838,00 30.398,00 -10.560,00
2021 20.036,00 29.486,00 -9.450,00
2022 20.237,00 30.454,00 -10.217,00
2023 20.440,00 31.453,00 -11.013,00
2024 20.644,00 32.495,00 -11.851,00
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Alternativa: Consolidar el CRAI (Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion) en articulacion con los medios educativos de la Universidad a traves del Fortalecer

S S A U Y B S P S SR

Analisis técnico de la alternativa

01 - Anaélisis técnico de la alternativa

DESCRIPCION: Consolidar el CRAI: TODAS LAS HERRAMIENTEAS NECESARIAS PARA CUMPLIR Y ALCANZAR ESTA ALTERNATIVA
Fortalecer la consolidacion del CRAI Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion, a fin de establecer un entorno dinamico, en
el cual, se integran todos los recursos que sustentan el aprendizaje, la docencia y la investigacion que articule los medios educativos de la
Universidad, como parte del proceso de transformacion logrando ampliar los servicios con colecciones (fisica y digitales), herramientas de
informacion actualizadas, infraestructura fisica e infraestructura tecnologica y de comunicaciones, en aras de mejorar los tiempos de
respuesta a la Comunidad Universitaria en los servicios ofertados, generando procesos de auto-aprendizaje.

Para el desarrollo del proyecto Dotacion y Actualizacion Biblioteca, se requiere llevar a cabo las siguientes actividades que nos permitan
facilitar a la comunidad el acceso servicios del Sistema de Biblitocas:

1. Realizar programas que permitan fortalecer los recursos digitales. (Evaluacion, seleccidn y visibilidad).

2. Realizar programas que permitan fortalecer las Colecciones Impresas. (Evaluacion, seleccion y visibilidad).

3. Establecer programas que permitan fortalecer los Repositorios Institucionales. ( produccion académica -trabajos de grado y tesis)
4. Visibilidad de las colecciones en Sistema de Informacién Bibliografico.

5.Adquirir soluciones tecnologicas a nivel software.

6. Adquirir infraestructura tecnologica hardware para los servicios de informacion.

7. Desarrollar el soporte y mantenimiento preventivo y correctivo para la infraestructura tecnologica.

8. Adquirir el soporte y mantenimiento para la infraestructura tecnoldgica (software y hardware).

9.Desarrollar la articulacion entre las dependecias de la Universidad; para el desarrollo de proyectos de Infraestructura tecnologica.
10. Mejorar los servicios soportados por la Infraestructura Tecnologica.

11. Realizar programa de mantenimient
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@ Preparacion / Localizacion

CONSOLIDACION DEL MODELO DE SERVICIOS DEL CENTRO DE RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE Y LA
INVESTIGACION- CRAI DE LA UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO JOSE DE CALDAS BOGOTA

Impreso el 16/07/2020 1:39:23 p.m.

Alternativa: Consolidar el CRAI (Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion) en articulacién con los medios educativos de la Universidad a traves del Fortalecer

Localizaciéon de la alternativa

01 - Localizaciéon de la alternativa

Ubicacién general Ubicacién especifica

Region: Bogota D.C. Sedes de la Universidad Distrital, Bogota.
Departamento: Bogota

Municipio:

Centro poblado:

Resguardo:

Latitud:

Longitud:

02 - Factores analizados
Aspectos administrativos y politicos,

Cercania a la poblacion objetivo,
Estructura impositiva y legal
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@ Preparacion / Cadena de valor

CONSOLIDACION DEL MODELO DE SERVICIOS DEL CENTRO DE RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE Y LA
INVESTIGACION- CRAI DE LA UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO JOSE DE CALDAS BOGOTA

Impreso el 16/07/2020 1:39:23 p.m.

Alternativa: Consolidar el CRAI (Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion) en articulacion con los medios educativos de la Universidad a traves del Fortalecer

Cadena de valor de la alternativa

Costo total de la alternativa: $ 11.821.669.539,00
1 - Objetivo especifico 1  Costo: $6.691.639.685

Fortalecer las colecciones digitales e impresas para atender la Comunidad Universitaria

1.1 Servicio de desarrollo de contenidos educativos para la educacion 1.1.1 Realizar programas de fortalecimiento de recursos digitales, colecciones
superior o terciaria impresas, centro cultural y repositorio institucional, visibilizando las colecciones
del Sistema de Informacién Bibliogréafico

Medido a través de: Numero de contenidos educativos Costo: $6.691.639.685

Cantidad: 28.764,0000 Etapa: Inversion

Costo: $6.691.639.685 Ruta critica: Si

2 - Objetivo especifico 2 Costo: $3.288.372.326

Consolidar el desarrollo técnico de la infraestructura tecnoldgica que impacta la Comunidad Universitaria

2.1 Servicio de innovacion pedagoégica en la educacion terciaria o 2.1.1 Adquirir soluciones tecnolégicas a nivel software y hardware y desarrollar el
superior, basada en tecnologias de la informacién y comunicaciones soporte y mantenimiento preventivo y correctivo para la infraestructura
tecnoldgica del sistema de Biblioteca

Medido a través de: NUumero de instituciones Costo: $ 3.288.372.326
Cantidad: 2,0000 Etapa: Inversion

Costo: $ 3.288.372.326 Ruta critica: Si

3 - Objetivo especifico 3  Costo: $60.000.000

Incrementar el recurso humano y las competencias para la atencion de calidad a la Comunidad Universitaria.

3.1 Servicio de fortalecimiento a las capacidades de los docentes o 3.1.1 Realizar programas de formacién para mejorar las competencias de la
asistentes de educacion superior o terciaria Comunidad Universitaria y el personal de Biblioteca.
Costo: $ 60.000.000
Medido a través de: Numero de docentes o asistentes de educacion
. Etapa: Inversién
Cantidad: 2.000,0000

Rut itica: Si
Costo: $ 60.000.000 uta critica: Si

4 - Objetivo especifico 4  Costo: $1.781.657.528

Orientar la actualizacién de metas en funcién de los recursos disponibles
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@ Elfuturo | DNP Preparacién / Cadena de valor
esde todos | RSPRRTETES _ iy

CONSOLIDACION DEL MODELO DE SERVICIOS DEL CENTRO DE RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE Y LA
INVESTIGACION- CRAI DE LA UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO JOSE DE CALDAS BOGOTA

Impreso el 16/07/2020 1:39:23 p.m.

4.1 Documentos de lineamientos técnicos

4.1.1 Realizar informes de seguimiento y actualizacion del alcance de las metas
programadas

Medido a través de: Nimero de documentos Costo: $1.781.657.528
Cantidad: 4,0000

Etapa: Inversion
Costo: $1.781.657.528

Ruta critica: Si
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oo E Preparacién / Cadena de valor
@ es de todos | RePimalie ancacén
CONSOLIDACION DEL MODELO DE SERVICIOS DEL CENTRO DE RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE Y LA

INVESTIGACION- CRAI DE LA UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO JOSE DE CALDAS BOGOTA

Impreso el 16/07/2020 1:39:23 p.m.

Alternativa: Consolidar el CRAI (Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacién) en articulacién con los medios educativos de la Universidad a traves del Fortalecer

Actividad 1.1.1 Realizar programas de fortalecimiento de recursos digitales, colecciones
impresas, centro cultural y repositorio institucional, visibilizando las colecciones del Sistema de

Informacién Bibliografico

Periodo |Servicios para la

comunidad,

sociales y

personales
0 $1.614.148.666,00
1 $1.168.676.928,00
2 $1.247.336.380,00
3 $1.217.676.928,00

$1.443.800.783,00

0 $1.614.148.666,00
1 $1.168.676.928,00
2 $1.247.336.380,00
3 $1.217.676.928,00

$1.443.800.783,00
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Preparacién / Cadena de valor

ﬁ El futuro Do
es de todos | Nacionaide laneacion
CONSOLIDACION DEL MODELO DE SERVICIOS DEL CENTRO DE RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE Y LA
INVESTIGACION- CRAI DE LA UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO JOSE DE CALDAS BOGOTA

Impreso el 16/07/2020 1:39:23 p.m.

Actividad 2.1.1 Adquirir soluciones tecnoldgicas a nivel software y hardware y desarrollar el
soporte y mantenimiento preventivo y correctivo para la infraestructura tecnoldgica del sistema de

Biblioteca

Periodo |Mantenimiento Maquinaria y Equipo |Servicios para la
maquinaria'y equipo comunidad,
sociales y
personales
0 $250.000.334,00
1 $503.848.666,00 $864.583.417,00 $123.654.000,00
2 $429.750.000,00 $125.563.620,00
3 $369.902.000,00 $83.090.543,00 $127.530.529,00
$270.858.040,00 $50.034.732,00 $89.556.445,00

0 $250.000.334,00
1 $1.492.086.083,00
2 $555.313.620,00
3 $580.523.072,00

$410.449.217,00
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oo E Preparacién / Cadena de valor
ﬁ esde todos | Rebimalds Haneacion
CONSOLIDACION DEL MODELO DE SERVICIOS DEL CENTRO DE RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE Y LA

INVESTIGACION- CRAI DE LA UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO JOSE DE CALDAS BOGOTA

Impreso el 16/07/2020 1:39:23 p.m.

Actividad 3.1.1 Realizar programas de formacion para mejorar las competencias de la
Comunidad Universitariay el personal de Biblioteca.

Periodo |Servicios para la

comunidad,

sociales y

personales
0 $10.000.000,00
1 $10.000.000,00
2 $10.000.000,00
3 $10.000.000,00

4 $20.000.000,00

0 $10.000.000,00
1 $10.000.000,00
2 $10.000.000,00
3 $10.000.000,00

$20.000.000,00

=
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Preparacién / Cadena de valor

ﬁ El futuro Do
es de todos | Nacionaide laneacion
CONSOLIDACION DEL MODELO DE SERVICIOS DEL CENTRO DE RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE Y LA
INVESTIGACION- CRAI DE LA UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO JOSE DE CALDAS BOGOTA

Impreso el 16/07/2020 1:39:24 p.m.

Actividad 4.1.1 Realizar informes de seguimiento y actualizacion del alcance de las metas
programadas

Gastos imprevistos

1 $181.765.753,00
2 $539.297.258,00
3 $712.063.011,00

$348.531.506,00

1 $181.765.753,00
2 $539.297.258,00
3 $712.063.011,00

$348.531.506,00

I-_\
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El futuro DNE
es de todos

Departamento
Nacional de Planeacién

Preparacién / Riesgos

CONSOLIDACION DEL MODELO DE SERVICIOS DEL CENTRO DE RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE Y LA
INVESTIGACION- CRAI DE LA UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO JOSE DE CALDAS BOGOTA

Impreso el 16/07/2020 1:39:24 p.m.

Alternativa: Consolidar el CRAI (Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion) en articulacion con los medios educativos de la Universidad a traves del Fortalecer

Analisis de riesgos alternativa

01 - Analisis deriesgo

Probabllldad
. Tipo de riesgo Descripcion del riesgo Medidas de mitigacion

2-Componente (Productos) 1-Propésito (Objetivo general)

3-Actividad

Administrativos

Administrativos

Operacionales

Asociados a
fenémenos de origen
bioldgico: plagas,
epidemias

Implementacmn limitada del Probabilidad:

modelo de servicios del CRAI 2. Improbable

(Centro de Recursos para el

Aprendizaje y la Investigacién)  Impacto: 2.

que articule los medios Menor

educativos de la Universidad",

afectando el cumplimiento del

Plan Estratégico de Desarrollo.

Colecciones digitales poco Probabilidad:

pertinentes para la prestacion 4. Probable

oportuna de los servicios de

informacién. Impacto: 3.
Moderado

La falta de control de los activos Probabilidad:

genera una degradacion general 4. Probable
de todo el servicio
Impacto: 4.
Mayor

Hacinamiento en espacios

fisicos de las Bibliotecas. 4. Probable

Impacto: 4.
Mayor

Probabilidad:

Dificultad para la satisfaccion de las
necesidades de informacion de los
usuarios a través de los servicios el
modelo CRAI ofrecidos.

Insatisfaccion por parte de la
Comunidad Universitaria en la
busqueda y recuperacion de
informacién a través de colecciones
digitales.

Insatisfaccion en la prestacion del
servicios de informacion para la
Comunidad Académica.

Problemas de seguridad, salud en el
trabajo (GSST), en los procesos
administrativos y de prestacion de los
servicios.

El Sistema de Bibliotecas
anualmente implementara
estrategias (divulgacion y visibilidad)
para mejorar la disponibilidad de
servicios del modelo CRAI para la
Comunidad Universitaria, lo cual
guedara soportado en el Plan Anual
de Biblioteca.

El Sistema de Bibliotecas
implementara programas de
apropiacion del RIUD para la
Comunidad Académica.

El Sistema de Bibliotecas
implementara estrategias
involucrando para la toma de
decisiones en la solicitud de
colecciones y control de las mismas,
con las aprobaciones para la
adquisicion de las colecciones,
seran revisados semestral, para
darle mejor cobertura a las
necesidades de informacién de los
usuarios. Una vez identificado el
material que no se ha adquirido se
adelantara la evaluacion de la
necesidad y se definira si es
pertinente o no la adquisicion del
mismo.

El Sistema de Bibliotecas fortalecera
el control de los activos (tangibles e
Intangibles) mediante un sistema de
monitoreo que reporte las
incidencias, en tiempo real.

El Sistema de Bibliotecas trabajara
conjuntamente con el SSST a fin
promover buenas practicas que
reduzcan los riesgos.
Adicionalmente el Sistema de
Bibliotecas ofrecera y fortalecera la
prestacion de servicios virtuales a
través de la divulgacion y
capacitacion a la Comunidad
Universitaria en el uso de los
Servicios del Modelo CRAI.
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Departam:
esde todos | Nabionalde Planeacion

s Preparacion / Ingresos y beneficios

CONSOLIDACION DEL MODELO DE SERVICIOS DEL CENTRO DE RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE Y LA
INVESTIGACION- CRAI DE LA UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO JOSE DE CALDAS BOGOTA

Impreso el 16/07/2020 1:39:24 p.m.

Alternativa: Consolidar el CRAI (Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion) en articulacion con los medios educativos de la Universidad a traves del Fortalecer

Ingresos y beneficios alternativa

01 - Ingresos y beneficios

Costo evitados a la Comunidad Académica por la disponibilidad del acceso a los Recursos Electronicos
Evita que los estudiantes recuperen inf en unidades de informacion diferentes a las Bibliotecas UD

Tipo: Beneficios
Medido a través de: Namero
Bien producido: Otros

Razoén Precio Cuenta (RPC): 0.80

19,00 $73.255.482,00 $1.391.854.158,00
a 20,00 $67.092.708,00 $1.341.854.160,00
2 22,00 $61.603.305,00 $1.355.272.710,00
3 24,00 $56.469.696,00 $1.355.272.704,00
4 24,00 $56.469.696,00 $1.355.272.704,00

Costos evitados a los estudiantes por el préstamo de equipos portatiles para la consulta de servicios Biblioteca y actividad académica.
Tipo: Beneficios

Medido a través de: Numero

Bien producido: Otros

Razén Precio Cuenta (RPC): 0.80

644,00 $3.620.000,00 $2.331.280.000,00
1 657,00 $3.800.000,00 $2.496.600.000,00
2 670,00 $3.900.000,00 $2.613.000.000,00
3 684,00 $4.200.000,00 $2.872.800.000,00
4 698,00 $4.500.000,00 $3.141.000.000,00

Fuente de inversion controlada que de ser recaudada impactara en el aumento de las magnitudes programadas en las metas
Desviacién entre proyeccion conservadora y proyeccion senda indicativa

Tipo: Beneficios
Medido a través de: Pesos
Bien producido: Otros

Razon Precio Cuenta (RPC): 0.80
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Preparacién / Ingresos y beneficios

@ El futuro Do
es de todos | Nacionaide laneacion
CONSOLIDACION DEL MODELO DE SERVICIOS DEL CENTRO DE RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE Y LA
INVESTIGACION- CRAI DE LA UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO JOSE DE CALDAS BOGOTA

Impreso el 16/07/2020 1:39:24 p.m.

$181.765.753,00 $181.765.753,00
2 1,00 $539.297.258,00 $539.297.258,00
3 1,00 $712.063.011,00 $712.063.011,00
4 1,00 $348.531.506,00 $348.531.506,00
02 - Totales
[ peodo | Totbenciis | Tow
0 $3.723.134.158,00 $3.723.134.158,00
1 $4.020.219.913,00 $4.020.219.913,00
2 $4.507.569.968,00 $4.507.569.968,00
3 $4.940.135.715,00 $4.940.135.715,00
4 $4.844.804.210,00 $4.844.804.210,00
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Departamento
es de todos | Nacional de Planeacion

@ Elfuturo | B Evaluaciéon / Flujo Econémico

CONSOLIDACION DEL MODELO DE SERVICIOS DEL CENTRO DE RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE Y LA
INVESTIGACION- CRAI DE LA UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO JOSE DE CALDAS BOGOTA

Impreso el 16/07/2020 1:39:24 p.m.

Alternativa 1

Flujo Economico

01 - Flujo Econdmico

Beneficios | Créditos(+) | Costos de Costos de Costos de Amortizacion | Intereses de Flujo Neto
e ingresos preinversion | inversion (-) | operacién (-) ) los créditos (-)| salvamento
(+) Q)

0 $2.978.507.326,4 $0,0 $0,0 $1.476.819.169,9 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $1.501.688.156,5
1 $3.216.175.930,4 $0,0 $0,0 $2.247.092.279,4 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $969.083.651,1
2 $3.606.055.974,4 $0,0 $0,0 $1.950.739.758,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $1.655.316.216,4
3 $3.952.108.572,0 $0,0 $0,0 $2.122.839.114,7 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $1.829.269.457,3
4 $3.875.843.368,0 $0,0 $0,0 $1.822.053.240,4 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $2.053.790.127,6
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@ Evaluacion / Indicadores y decision
o5 de todos | RSPHATEIR eucon

CONSOLIDACION DEL MODELO DE SERVICIOS DEL CENTRO DE RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE Y LA
INVESTIGACION- CRAI DE LA UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO JOSE DE CALDAS BOGOTA

Impreso el 16/07/2020 1:39:24 p.m.

Indicadores y decisidon

01 - Evaluacion econdmica

Indicadores de rentabilidad Indlcadqrgs d.e SR Indicadores de costo minimo
eficiencia

Valor Presente Tasa Relacion Costo Costo por beneficiario Valor presente de Costo Anual

Neto (VPN) Interna de | Beneficio (RCB) los costos Equivalente (CAE)
Retorno
(TIR)
Alternativa: Consolidar el CRAI (Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion) en articulacion con los medios educativos de la
Universidad a traves del Fortalecer colecciones digitales, recursos tecnologicos, fisicos y humanos.
$6.293.807.992,39 No aplica $1,82 $421.389,40 $7.707.212.079,24 $1.745.963.588,06

Costo por capacidad

Servicio de innovacién pedagodgica en la

educacion terciaria o superior, basada en

tecnologias de la informacién y P DDA I
comunicaciones

Servicio de fortalecimiento a las
capacidades de los docentes o asistentes $18.691,47
de educacioén superior o terciaria

Servicio de desarrollo de contenidos

educativos para la educacion superior o $151.196,19
terciaria
Documentos de lineamientos técnicos $330.136.445,63

03 - Decisiodn

Alternativa

Consolidar el CRAI (Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion) en articulacion con los medios educativos de la Universidad a
traves del Fortalecer colecciones digitales, recursos tecnologicos, fisicos y humanos.
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@ Programacion / Indicadores de producto

CONSOLIDACION DEL MODELO DE SERVICIOS DEL CENTRO DE RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE Y LA
INVESTIGACION- CRAI DE LA UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO JOSE DE CALDAS BOGOTA

Impreso el 16/07/2020 1:39:25 p.m.

Indicadores de producto

01 - Objetivo 1

1. Fortalecer las colecciones digitales e impresas para atender la Comunidad Universitaria

Producto
1.1. Servicio de desarrollo de contenidos educativos para la educacién superior o terciaria

Indicador

1.1.1 Contenidos educativos para la educacién superior o terciaria producidos
Medido a través de: Nimero de contenidos educativos

Meta total: 28.764,0000

Formula:

Es acumulativo: Si

Es Principal: Si

Programacién de indicadores

0 1

4900,0000 5966,0000
2 5966,0000 3 5966,0000

4 5966,0000 Total: 28764,0000
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@ Programacion / Indicadores de producto

CONSOLIDACION DEL MODELO DE SERVICIOS DEL CENTRO DE RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE Y LA
INVESTIGACION- CRAI DE LA UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO JOSE DE CALDAS BOGOTA

Impreso el 16/07/2020 1:39:25 p.m.

02 - Objetivo 2

2. Consolidar el desarrollo técnico de la infraestructura tecnoldgica que impacta la Comunidad Universitaria

Producto
2.1. Servicio de innovacién pedagdgica en la educacion terciaria o superior, basada en tecnologias de la informacién y comunicaciones

Indicador

2.1.1 Instituciones de educacion superior o terciaria fortalecidas en innovacion pedagoégica
Medido através de: Numero de instituciones

Meta total: 2,0000

Formula:

Es acumulativo: Si

Es Principal: Si

Programacion de indicadores

0 1

0,0001 1,0000
2 0,9997 3 0,0001

4 0,0001 Total: 2,0000
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@ Programacion / Indicadores de producto

CONSOLIDACION DEL MODELO DE SERVICIOS DEL CENTRO DE RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE Y LA
INVESTIGACION- CRAI DE LA UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO JOSE DE CALDAS BOGOTA

Impreso el 16/07/2020 1:39:25 p.m.

03 - Objetivo 3

3. Incrementar el recurso humano y las competencias para la atencion de calidad a la Comunidad Universitaria.

Producto
3.1. Servicio de fortalecimiento a las capacidades de los docentes o asistentes de educaciéon superior o terciaria

Indicador

3.1.1 Docentes o asistentes de educacion terciaria o superior beneficiarios de estrategias de mejoramiento de sus capacidades
Medido a través de: Numero de docentes o asistentes de educacion

Meta total: 2.000,0000

Formula:

Es acumulativo: No

Es Principal: Si

Programacion de indicadores

0 1

2000,0000 2000,0000
2 2000,0000 3 2000,0000

4 2000,0000
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@ Programacién / Indicadores de producto
os de todos | BRI, cn

CONSOLIDACION DEL MODELO DE SERVICIOS DEL CENTRO DE RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE Y LA
INVESTIGACION- CRAI DE LA UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO JOSE DE CALDAS BOGOTA

Impreso el 16/07/2020 1:39:26 p.m.

04 - Objetivo 4

4. Orientar la actualizacién de metas en funcién de los recursos disponibles

Producto
4.1. Documentos de lineamientos técnicos

Indicador

4.1.1 Documentos de lineamientos técnicos en educacion superior o terciaria expedidos
Medido a través de: Numero de documentos

Meta total: 4,0000

Formula:

Es acumulativo: Si

Es Principal: Si

Programacion de indicadores

1 2

1,0000 1,0000

3 1,0000 4 1,0000

Total: 4,0000
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@ Programacion / Indicadores de gestion

CONSOLIDACION DEL MODELO DE SERVICIOS DEL CENTRO DE RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE Y LA
INVESTIGACION- CRAI DE LA UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO JOSE DE CALDAS BOGOTA

Impreso el 16/07/2020 1:39:26 p.m.
Indicadores de gestion

01 - Indicador por proyecto

Indicador

Consultas realizadas a la base de datos
Medido a través de: Porcentaje
Cbdigo: 1000G642

Férmula: RCT= (RCx100)/RS

Tipo de Fuente: Estadisticas

Fuente de Verificacidn: Cantidad de registros consultados por Entidades a la base de datos ANI Donde RCT '= Registros
Consultados Totales, RS'= Registros solicitados y RC'= registros consultados

Programacién de indicadores

0 1 1 1

2 1 3 1

4 1 Total: 5

Indicador

Informes de seguimiento realizados

Medido a través de: Numero

Cbdigo: 1000G664

Formula: Sumatoria de informes realizados
Tipo de Fuente: Informe

Fuente de Verificacidn: Informe de seguimiento al proyecto de inversion
Informe de Fortalecimiento de las Colecciones impresas (Evaluacion, Seleccién y visibilidad)

Programacién de indicadores

0 2 1 4

2 4 3 2

Total: 12
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Esquema financiero

01 - Clasificacién presupuestal

Programa presupuestal

2202 - Calidad y fomento de la educacién superior

Subprograma presupuestal
0700 INTERSUBSECTORIAL EDUCACION
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02 - Resumen fuentes de financiacion

Inversion BOGOTA, D.C. Municipios Propios $1.874.149.000,00
$2.852.528.764,00
$2.351.947.258,00
$2.520.263.011,00
4 $2.222.781.506,00

Total $11.821.669.539,00

Total Inversion $11.821.669.539,00

Total $11.821.669.539,00

w N P
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CONSOLIDACION DEL MODELO DE SERVICIOS DEL CENTRO DE RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE Y LA
INVESTIGACION- CRAI DE LA UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO JOSE DE CALDAS BOGOTA

Impreso el 16/07/2020 1:39:26 p.m.

Resumen del proyecto

del proyecto

Resumen L .
e Descripcion Indicadores Fuente Supuestos

Objetivo General

Componentes (Productos)

Actividades

Actualizaciéon del modelo
de servicios del Sistema
de Biblioteca - CRAI

Consolidar el modelo de servicios del centro de
recursos para el aprendizaje y la investigacion
CRAI de la Universidad Distrital Francisco Jose
de Caldas

Contenidos educativos
para la educacién
superior o terciaria
producidos

1.1 Servicio de desarrollo de contenidos
educativos para la educacion superior o terciaria

Instituciones de
educacién superior o
terciaria fortalecidas en
innovacién pedagogica

Docentes o asistentes de
educacion terciaria o
superior beneficiarios de
estrategias de
mejoramiento de sus
capacidades

Documentos de
lineamientos técnicos en
educacién superior o
terciaria expedidos

2.1 Servicio de innovacién pedagogica en la
educacion terciaria o superior, basada en
tecnologias de la informacién y comunicaciones

3.1 Servicio de fortalecimiento a las capacidades
de los docentes o asistentes de educacion
superior o terciaria

4.1 Documentos de lineamientos técnicos

1.1.1 - Realizar programas de fortalecimiento de
recursos digitales, colecciones impresas, centro
cultural y repositorio institucional, visibilizando las
colecciones del Sistema de Informacion
Bibliografico(*)

Tipo de fuente: Informe

Fuente: Informe de seguimiento
al proyecto de inversién

Meta Plan de Desarrollo Distrital
111 Acompafar a la Universidad
Distrital Francisco José de
Caldas para que, en el marco de
su autonomia universitaria,
avance en la obtencién de los
objetivos de su Plan Estratégico
de Desarrollo

Indicador. Nimero de bibliotecas
con actualizacién de sistema

Tipo de fuente: Informe

Fuente: Informe de Seguimiento
Inversion

Tipo de fuente: Informe

Fuente: Informe de seguimiento
al proyecto de inversién

Tipo de fuente: Informe

Fuente: Informe de seguimiento
al proyecto de inversién

Tipo de fuente: Documento
oficial

Fuente: Fichas Estadisticas
Basicas de Inversion
Actualizadas

Tipo de fuente:

Fuente:

La comunidad
Universitaria
tiene
apropiacion,
conocimiento e
interés por el
Centro de
Recursos para el
Aprendizaje y la
Investigacion

Se cuenta con
una
administracion
optima de la
infraestructura
tecnolégica
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Resumen L .
: Descripcién Indi r Fuen
narrativo escripcio dicadores uente Supuestos

Tipo de fuente:

2.1.1 - Adquirir soluciones tecnol6gicas a nivel Nombre: Informes de
software y hardware y desarrollar el soporte y seguimiento realizados Fuente:
mantenimiento preventivo y correctivo para la
infraestructura tecnoldgica del sistema de : E e
Biblioteca(*) lNJE'rgZ‘?Ode Medida:
Meta: 12.0000

Nombre: Consultas
realizadas a la base de

datos
2 Unidad de Medida:
g Porcentaje
=]
g Meta: 5.0000
<

Tipo de fuente:
3.1.1 - Realizar programas de formacion para
mejorar las competencias de la Comunidad Fuente:
Universitaria y el personal de Biblioteca.(*)

Tipo de fuente: El personal que
4.1.1 - Realizar informes de seguimiento y se encuentra
actualizacion del alcance de las metas Fuente: vinculado a la
programadas(*) Seccién de
Biblioteca se
encuentra

satisfecho con el
desempefio de
sus funciones y
con disposicién
al trabajo en
equipo

(*) Actividades con ruta critica
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