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Informe de Resultados Estrategia de Rendicion de Cuentas 2019

Dando cumplimiento a la Resolucion de Rectoria No. 124 de maro 10 de marzo 10 de
2020, "Por la cual se adopta la Estrategia de Rendicion de Cuentas en la Universidad
Distrital Francisco José de Caldas" la Oficina Asesora de Planeacion y Control como Lider
del Proceso conforme a la Resolucion de Rectoria No. 297 de julio 16 de 2019, disefid la
Estrategia de Rendicidn de Cuentas con el apoyo de la Secretaria General, la Oficina de
Quejas, Reclamos y Atencion al Ciudadano, Red de Datos UDNET, Emisora LAUD 90.4
Estéreo y la Red de Investigacion y Tecnologia Avanzada — RITA, la cual posteriormente
fue aprobada por el Comité Institucional de Gestion y Desempeno.

Con el fin de cumplir con uno de los objetivos principales cual es fomentar el Didlogo y
la Participacion de los grupos de interés, asi como de la ciudadania y considerando la
anormalidad que atraviesa el mundo por causa de la pandemia producida por el COVID
- 19, El Equipo Técnico de Rendicién de Cuenta presenta a consideracion del Comité
Institucional de Gestion y Desempefio la propuesta de realizar los Talleres de Dialogos
de manera virtual, en el periodo comprendido entre el 9 de junio al 8 de julioy la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas para el dia 15 de julio de 2020, obteniendo
una aprobacion undnime por parte de dicho Comité, y por lo cual se genera como

resultado la Resolucion de Rectoria No. 155 de mayo 22 de 2020, “Por la cual se modifica
la Resolucidn No. 124 de marzo 10 de 2020”".

La Oficina de Quejas, Reclamos y Atencién al Ciudadano, centralizé y apoyd la ejecucién
de la Estrategia de Comunicacién, Divulgacién y Participacién Ciudadana de los espacios
de Rendicion de Cuentas 2019; como lo fueron los Talleres de Didlogos por Facultad de
Ciencias y Educacioén, Artes ASAB, Medio Ambiente y Recursos Naturales, Ingenieria,
Tecnoldgica y finalmente la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2019, presidida
por el sefior rector Dr. Ricardo Garcia Duarte y su equipo directivo.

La Oficina Asesora de Planeacion y Control con el apoyo de la Emisora LAUD 90.4 Estéreo,
la Red de Investigacién y Tecnologia Avanzada — RITA y la Red de Datos, estuvieron al
frente de la realizacién de las pruebas y el desarrollo de cada una de las actividades
necesarias que dieron como resultado los 5 Talleres de Didlogo y la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuenta.
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Alistamiento ‘

Una vez aprobado el desarrollo de las actividades correspondientes a la Estrategia de
Rendicién de Cuentas, se procede a informar a los responsables de coordinar dichas
actividades, es decir, los Decanos de cada Facultad a quienes le corresponde liderar los
Talleres de Didlogo; se genera una reunién coordinada por la Oficina Asesora de
Planeacién y Control en la cual se les da a conocer como se desarrollara esta actividad.
De igual forma, se genera por parte de esta Oficina Asesora, el documento denominado
“Protocolo para los Talleres de Didlogo” el cual contiene los lineamientos para el
desarrollo de los mismos.

Dentro del protocolo se establecen las fechas, los tiempos y participantes de cada Taller,
como se menciond anteriormente se encuentra en cabeza del Decano de la Facultad, el
Coordinador de Proyeccion y Extension, Coordinador Investigacidén, Coordinador de
Autoevaluacién y Acreditacidén, Coordinado de Bienestar de la Decanatura y todos los
Talleres contaron con el acompafiamiento del Director del Centro de Relaciones
Interinstitucionales Dr. Alexis Adamy Ortiz.

Facultad Ciencias y Educacion Junio 9 08:00- 1000
Facultad Ingenieria Junio 16 08:00 - 10 00
Facultad Medio Ambiente y Recursos Naturales = Junio 23 08:00- 1000
Facultad Tecnoldgica Junio 30 08:00- 10 00
Facultad Artes - ASAB Julio 7 08:00 - 10 00
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Julio 15 07:30-10 30

Cronograma aprobado por el Comité Institucional de gestidon y Desempeiio

Dentro de esta etapa de Alistamiento también se contempld el desarrollo de pruebas en
conjunto con la Emisora LAUD 90.4 Estéreo, la Red de Investigacién y Tecnologia
Avanzada — RITA y la Red de Datos, en el periodo comprendido entre el 28 de mayo al 5
de junio, en dichas pruebas se les solicitaba a los participantes realizar de manera
abreviada la presentacion que realizarian el dia de la transmisién, con el fin de revisar la
informacién a presentar, la conexidn, imagen y audio del participante, se hacian las
observaciones pertinentes para lograr evitar percances en los Talleres y que cada
participante tuviese claridad de como seria el desarrollo de esta actividad.



Publicacién y Difusion de la Informacién

El dia 28 de febrero de 2020 se procede a publicar en la pagina web de la Oficina Asesora
de Planeacién y Control, asi como en la pagina web de la Universidad, en el link de
Rendicién de Cuentas el Informe de Gestién correspondiente a la vigencia de 2019,
documento que servird de soporte para las presentaciones que se generarian por cada
una de las Facultades y las dependencias participantes en las actividades contempladas
en la Estrategia de Rendicion de Cuentas.

Desarrollo del Componente de Comunicacion y Divulgacién:

El Componente de Comunicacion y divulgacion se desarrolld con el apoyo de Rectoria,
Red de Datos UDNET, Oficina de Quejas, Reclamos y Atencién al Ciudadano, Emisora
LAUD 90.4 FM Estéreo y Decanaturas, para lo cual se utilizaron las siguientes piezas
graficas como imagen publicitaria de la informacidn correspondiente a la celebracion de
los seis (6) espacios de Rendicion de Cuentas 2019:

Piezas Graficas:

1. Imagen publicitaria difundida en Redes Sociales, Paginas Web y Correo Institucional.
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2. Invitacion a entes externos de orden Nacional, Territorial y Distrital y miembros del <

Consejo Superior Universitario.
|

RENDICION
4e CUENTAS

2019

DOCTORA
EDNA CRISTINA BONILLA SEBA
SECRETARIA DE EDUCACION DEL DISTRITO

EL DOCTOR
RICARDO GARCIiA DUARTE
RECTOR UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO JOSE DE CALDAS

Le invita a la celebracion de la
AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2019

Esperamos contar con su valiosa participacion:

Fecha: miércoles 15 de julio
Hora: 7:30 am.
Transmisién: www.udistrital.edu.co y facebook @laud90.4estereo

Podra allegar sus inquietudes a cerca de la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas 2019 a través del correo electrénico:
rendicioncuentas@udistrital.edu.co

Mecanismos de Difusion:

Debido a la situacion actual de Emergencia Sanitaria por Covid — 19, la Institucion debio
adaptarse a la realizacion de todos los procesos misionales y estratégicos de manera
100% virtual, con el fin de cumplir con las medidas de bioseguridad decretadas por el
Gobierno Nacional y Distrital, por lo anterior, el Comité Institucional de Gestion y
Desempeno aprobd la realizacion de los espacios de Rendicidn de Cuentas 2019 a través
de plataformas virtuales aprovechando las Tecnologias de informacion existentes en la
Universidad para el cumplimiento de lo dispuesto en el Acuerdo No.010 de 2015 del
Consejo Superior Universitario - Cédigo de Etica y Buen Gobierno y la Resolucién de
Rectoria No. 163 de 2019 — Implementacién del MIPG.

Los mecanismos de difusion de la informacidn referente a la Estrategia de Rendicién de
Cuentas 2019 en la Institucion fueron los siguientes:

e Pagina Web Rendicidn de Cuentas:

A través del botdn de acceso directo estdtico dispuesto en la pagina web institucional
https://www.udistrital.edu.co/inicio (costado derecho) se publicé oportunamente para
conocimiento de la comunidad universitaria y ciudadania en general; la Estrategia de
Rendicion de Cuentas el 21 de abril de 2020y el Informe de Gestién 2019 el 04 de mayo
de 2020 en la pagina web https://comunidad.udistrital.edu.co/rendicioncuentas/, con el
fin de abordar el compromiso con la integridad, la transparencia, acceso a la informacién
de interés publico, la participacidon ciudadana y la no tolerancia con la corrupcion.

e Pagina Web Institucional Principal —. Paginas Web Facultades

A través de la pagina web Institucional se publicé el 01 de junio de 2020 bajo el formato

RENDICI&ZN
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de “noticia estdtica”, la informacién y programacién correspondiente a la celebracién y <
transmisién de los ejercicios de Rendicién de Cuentas 2019, como un espacio de

participacién ciudadana y control social que brinda la Institucién para la comunidad

universitaria y ciudadania.

Asi mismo, se solicitd a cada una de las Facultades, la publicacién de la imagen general
de la programacion de los espacios de Rendiciéon de Cuentas en cada una de sus paginas
web.

(ver Anexo 1.)
e Correo Electrdnico Institucional:

Mediante el correo electrénico institucional de listas, fue enviada diariamente la
invitacion a la comunidad estudiantil, docente y administrativa a participar en el espacio
de Rendicién de Cuentas de cada Didlogo y Audiencia Publica, con el fin de perpetrar en
cada destinatario la informacion correspondiente a este espacio de participacidon vy
control social anual de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas, alli mismo fue
remitida la imagen publicitaria con la informacién correspondiente a: medios de
transmision, fecha, hora, Didlogo de Facultad o Audiencia ponente y los medios oficiales
dispuestos para la participacion ciudadana en directo o durante el desarrollo de la
Estrategia de Rendicion de Cuentas 2019 comprendida entre el 08 de junio y el 15 de
julio de la presente vigencia.

e (Curiia Radial:

Con el total apoyo de la Emisora LAUD Estéreo 90.4 FM, se grabd una (1) cuiia radial por
cada espacio de Rendicién de Cuentas: Didlogo de la Facultad de Ingenieria, Didlogo de
la Facultad de Medio Ambiente y Recursos Naturales, Didlogo de la Facultad de Artes
ASAB, Diadlogo de la Facultad Tecnolégica, Didlogo de la Facultad de Ciencias y Educacién
y Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas para un total de seis (6) cufias radiales, las
cuales fueron transmitidas cada hora en el dial 90.4 FM, durante la programacion general
de la Emisora a partir del 4 de junio de 2020 hasta el 15 de julio de 2020, de acuerdo al
espacio de Rendicién de Cuentas correspondiente programado semanalmente.

Cufia estandar:

“La Universidad Distrital Francisco José de Caldas, invita a su comunidad y a la ciudadania
en general, a participar del Didlogo de la Facultad de Ciencias y Educacién para la Rendicidn
de Cuentas 2019 que se llevard a cabo el dia 9 de junio a partir de las ocho de la manana,
via streaming por la pagina www.udistrital.edu.co, laud.udistrital.edu.co y por las redes
sociales @udistrital, @laudestereo y a través de la emisora laud 90.4 fm estéreo. Envié
sus preguntas al correo rendicioncuentas@udistrital.edu.co. Institucién sujeta a
inspeccidn y vigilancia por el Ministerio de Educacién Nacional” 0:52 min.

RENDICI&ZN
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e Redes Sociales:

El Componente de Comunicacién y Divulgacion fue concreta en tener presencia en cada
uno de los medios virtuales de la Institucidn, siendo asi las redes sociales como Facebook,
Twitter y YouTube un gran apoyo como medio de divulgacién de los espacios de
Rendicién de Cuentas, por lo anterior, las imagenes oficiales publicitarias de la Rendicion
de Cuentas tuvieron presencia en las redes institucionales, emisora y facultades.

(ver Anexo 2).
® |nvitaciones externas a través de Correo Electrénico:

La Oficina de Quejas, Reclamos y Atencién al Ciudadano elaboré ciento catorce (114)
invitaciones digitales individuales, las cuales fueron enviadas a través de correo
electrdnico a los directivos de las Instituciones de Educacién Superior publicas y privadas,
Entidades Publicas de orden Nacional y Distrital y los nueve (9) miembros del Consejo
Superior Universitario, con el fin de contar con su participacion en la transmisién de la
Celebracion de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas el 15 de julio 2020.

RENDICION
3 CUENTAS
2019

DOCTORA
EDNA CRISTINA BONILLA SEBA
SECRETARIA DE EDUCACION DEL DISTRITO
EL DOCTOR
RICARDO GARCIA DUARTE
RECTOR UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO JOSE DE CALDAS

. Leinvitaa la celebracion de la
AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2019

Esperamos contar con su valiosa participacion:
Fecha: miércoles 15 de julio
Hora: 7:30 am.
Transmisién: www.udistrital.edu.co y facebook @laud90.4estereo
Podra allegar sus inquietudes a cerca de la Audiencia Piblica de Rendicién de

Cuentas 2019 a través del correo electrénico:
rendicioncuentas@udistrital.edu.co

Instituciones de Educacion Superior Invitadas:

Tabla 1.
Fundacién Universitaria del Area Andina Fundacién Universidad de América
Fundacion Universitaria de Ciencias de la Salud Fundacion Universidad de Bogota Jorge Tadeo Lozano
Corporacion Universitaria Minuto de Dios Fundacion Universidad Externado De Colombia
Universidad de Cundinamarca Universidad la Gran Colombia
Fundacidn Universitaria los Libertadores Universidad Libre
Universidad de Antioquia Universidad Nacional de Colombia
Universidad del Atlantico Universidad Pedagdgica Nacional
Universidad de Caldas Pontificia Universidad Javeriana
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Universidad de Cartagena

Universidad de La Salle

Universidad de Cérdoba

Universidad Santo Tomas

Universidad de La Amazonia

Universidad Incca De Colombia

Universidad de La Guajira

Universidad de San Buenaventura

Universidad de Pamplona

Universidad de La Sabana

Universidad de Sucre

Universidad de Los Andes

Universidad del Cauca

Universidad Central

Universidad del Magdalena

Universidad EAN

Universidad del Pacifico

Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca

Universidad del Quindio

Universidad Militar Nueva Granada

Universidad del Tolima

Instituto Caro y Cuervo

Universidad del Valle

Universidad Piloto de Colombia

Universidad Francisco de Paula Santander

Universidad Catdlica de Colombia

Universidad de los Llanos

Universidad de Ciencias Aplicadas y Ambientales

Universidad Industrial de Santander

Universidad El Bosque

Universidad Popular del César

Escuela Superior de Administracion Publica

Universidad Pedagogica Y Tecnoldgica de Colombia

Universidad Antonio Narifio

Universidad Surcolombiana

Universidad Sergio Arboleda

Universidad Tecnoldgica de Pereira

Escuela Colombiana de Ingenieria

Universidad Tecnoldgica del Chocé Diego Luis Cordoba

Universidad Auténoma de Colombia

Universidad de Narifio

Universidad Nacional Abierta Y A Distancia —-UNAD

Directivos Entidades Publicas Invitadas:

Tabla 2:

Presidente de la Republica

Corporacion para el Desarrollo y la Productividad - Bogota Region

Alcalde Mayor de Bogota

Director Instituto para La Investigacion Educativa y el Desarrollo
Pedagdgico, IDEP

Secretario General de la Alcaldia Mayor De Bogota

Secretaria Distrital de Integracion Social

Procurador General de la Nacién

Instituto Distrital para |la Proteccion de la Nifiez y La Juventud -
IDIPRON

Contralor de Bogotd

Secretaria de Cultura, Recreacion y Deporte

Personera de Bogota

Instituto Distrital de Recreacién y Deporte

Veedor Distrital

Instituto Distrital de Patrimonio Cultural

Secretaria de Educacion del Distrito

Instituto Distrital de Las Artes

Secretaria de Transparencia

Secretaria Distrital de Ambiente

Ministerio de Educacién Nacional

Jardin Botanico de Bogota

Gerente de Canal Capital

Instituto Distrital de Gestidn de Riesgos y Cambio Climatico

Director Corporacién Transparencia por Colombia

Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal — IDPYBA
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http://proteccionanimalbogota.gov.co/

Presidente del Concejo De Bogota Secretaria Distrital de Movilidad

Secretaria Distrital de Gobierno Instituto de Desarrollo Urbano

Departamento Administrativo del Espacio Publico, | Transmilenio S.A

DADEP

Instituto Distrital de la Participacion y Accidon Secretaria Distrital del Habitat

Comunal, IDPAC

Secretaria Distrital de Hacienda Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos, UAESP

Fondo De Prestaciones Econdmicas, Cesantias Y Empresa de Acueducto Y Alcantarillado de Bogota EAAB - ESP

Pensiones De Bogota, FONCEP

Unidad Administrativa Especial de Catastro - Empresa de Telecomunicaciones de Bogota

Loteria de Bogota Secretaria Distrital de la Mujer

Secretaria Distrital de Planeacidn Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia

Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos de
Bogota

Instituto Distrital de Turismo, IDT Secretaria Juridica Distrital

Consejo Superior de la Judicatura

Didlogos

Los canales virtuales dispuestos para la transmision en directo en horario de 8:00 am a
10:00 am los dias: 9, 16, 23, 30 de junio y 7 de julio de cinco (5) espacios de Dialogo por
Facultad para la Rendicién de Cuentas - vigencia 2019 y transmision en directo en horario
de 7:30 am a 11:30 am, el dia 15 de julio, Celebracion de la Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas — vigencia 2019, se realizaron a través de las siguientes redes
sociales y paginas web:

® YouTube Institucional: https://www.youtube.com/user/udistritaltv:

e YouTube Emisora LAUD estéreo 90.4
FM: https://www.youtube.com/c/laudestereo/videos (transmisiones en directo;
sin embargo, el contenido no se encuentra alojado en este canal sino en el canal
de udistritaltv)

e Facebook Institucional: https://www.facebook.com/UniversidadDistrital

Facebook Emisora LAUD estereo 90.4

FM: https://www.facebook.com/laud90.4estereo

Twitter Universidad Distrital: https://twitter.com/udistrital

Twitter Emisora LAUD estéreo 90.4 FM: https://twitter.com/LaudEstereo

Pagina Web Institucional: https://www.udistrital.edu.co/inicio

Pagina Web LAUD estéreo 90.4 FM: http://laud.udistrital.edu.co/

Radio dial 90.4 FM estéreo.

Para los Talleres de Didlogo, acorde con lo establecido en el Protocolo generado para
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esta actividad, por la Oficina Asesora de Planeacion y Control, ademas de los Decanos ‘
de cada uno de las Facultades, se conté con la participacion de:

Decano Facultad
Coordinador Extension y Proyeccién Social

Coordinador Gestion de Investigacidon

Coordinador Autoevaluacion y Acreditacion

Representante Bienestar Institucional

Director del Centro de Relaciones Interinstitucionales

Los Talleres se desarrollaron sin mayor contratiempo, a excepcion de una falla en el
audio durante la sesién realizada con la Facultad de Medio Ambiente y Recursos
Naturales, el resultado obtenido, fue satisfactorio por parte de los participantes,

guienes manifestaron su agrado con este ejercicio.

(Ver Anexo 3).

Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

El dia 15 de julio se lleva a cabo la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, previo a
ésta, se genera el dia 10 de julio la respectiva prueba, con la asistencia del sefior rector
Ricardo Garcia Duarte y con la participacion de:

Responsable Temas a presentar
Ricardo Garcia Duarte Resumen general vigencia 2019
Rector Programa de Gobierno.

Camilo Andrés Bustos P.
Secretario General

Gestidn CSU y Consejo Académico
Oficina Queja, Reclamos y Atencion al
Ciudadano

Pilar Infante Luna Logros y Dificultades
Coordinadora General Acreditacién Institucional
Autoevaluacion y Acreditacion
Carlos R. Bernal E.
Jefe Oficina Asesora de Planeacidony | Planeacion Operativa
Control
Gestion de Docencia/Gestion de
William F. Castrillon C.
Vicerrector Académico
13




Laboratorios, Gestion de la Informacion
Bibliografica/Bienestar
Institucional/Admisiones, Registro y Control

Giovanny M. Tarazona B.

Director Centro de Investigacion y Resultados de los Procesos de Investigacion,
Desarrollo Cientifico creacién e Innovacion Institucional

Carlos Yesid Rozo A.

Director Instituto de Extensiény Resultados de los Procesos en materia de
Educacion para el Trabajo y el Extension y Proyeccién Social Universitaria
Desarrollo Humano

Alvaro Espinel Ortega Gestidn de Recursos:

Vicerrector Administrativo y Financieros/Humanos/Fisicos/TIC/
Financiero Contractual.

Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

Milena I. Rubiano Rojas. Resultados de los procesos en materia de
Jefe OACI (E) evaluacion y control a la gestion institucional

A pesar de estipularse una duracion de 3 horas, la Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas se extendid una hora mas de lo planeado, desafortunadamente no se pudieron
cumplir los tiempos previstos para cada uno de los participantes lo cual tuvo como
resultado el desfase en el tiempo.

Otro contratiempo que se presenta con el desarrollo de la Audiencia Publica es que a
pesar de que se generaron unas tematicas especificas para cada uno de los
participantes, no se obtuvo el resultado esperado con respecto a lo anterior. No

obstante, el resultado fue de igual manera satisfactorio para la Alta Direccién quienes
presidieron este ejercicio.

Participacion Ciudadana:
Visualizaciones obtenidas:

Durante los seis (6) ejercicios de Rendicion de Cuentas transmitidos por los medios
anteriormente mencionados se obtuvieron las siguientes visualizaciones:

Tabla 2.

RENDICI&ZN
de CUENTAS
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Visualizaciones por los diferentes medios de transmision:

Visualizaciones Didlogos por Facultades y Audiencia Rendicién de Cuentas 2019

Via de Transmision Facultad Facultad | Facultad de Facultad Facultad de | Audiencia | Total
de de Medio Tecnoldgica | Artes ASAB - | Rectoria -
Cienciasy | Ingenieria- | Ambientey | - 30 de junio | 07 de julio | 15 de julio
Educacién | 16 de junio Recursos
-9de Naturales -
Junio 23 de Junio
Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad
Facebook | Institucional 82 72 71 no hay no hay 116 341
datos datos
Emisora 1480 1436 2185 2869 1769 2903 12642
Twitter Institucional no hay 27 18 49 30 57 181
datos
Emisora 310 107 42 no hay 537 255 1251
datos
YouTube Institucional 21 263 24 21 78 150 557
Emisora 68 43 119 57 No fue 93 380
transmitido
Pagina Institucional 460 544 571 454 488 445 2962
Web
Emisora 28 64 87 47 27 24 277
Total 2449 2556 3117 3497 2929 4043 18591
Nota:
Los datos expuestos en la anterior Tabla 2. relacionados con las redes sociales
“Facebook” y “Twitter” se refieren a las veces que el espectador hizo “clic” en el video
de la transmisién y mantuvo una permanencia mayor a tres (3) segundos.
Los datos expuestos en la anterior Tabla 2. relacionados a las paginas web, no aseguran
que la totalidad haya visualizado las transmisiones de los Talleres de Didlogos por
Facultades y la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, ya que la cantidad
relacionada corresponde a las visitas a las paginas web durante los horarios y dias en los
cuales se realizaron cada transmision.
El ejercicio de Rendicidn de Cuentas como un ejercicio institucional de compromiso con la
ciudadania, grupos de interés como lo son las comunidades estudiantiles, docentes y
administrativas por el camino al cumplimiento de la transparencia, el acceso a la
informacidn publica, la participacién ciudadana y la lucha contra la corrupcion dispuso de
tres (3) canales de interaccién directa, los cuales estuvieron disponibles desde el 01 de
junio hasta el 15 de julio 2020, para que la ciudadania y grupos de interés extendieran sus
15
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inquietudes referentes al Informe de Gestiéon 2019, con el fin de que estas preguntas <
pudiesen ser escaladas a los directivos de las unidades académicas y/o administrativas y

coordinadores de centros de apoyo a la misidn ponentes, brindaran la correspondiente

respuesta durante la transmisién en directo o a través de correo electrénico.

Canales de interaccion con la ciudadania y grupos de interés:

e Correo electrénico: rendicioncuentas@udistrital.edu.co

e Teléfono 3239300 ext. 1458 horario de atencién: lunes a viernes de 8:00 am a
5:00 pm jornada continua.

e Chat Institucional: www.udistrital.edu.co icono inferior izquierdo. Disponible en
horario de transmisién en directo de los seis (6) espacios de Rendicién de
Cuentas.

Durante el periodo relacionado anteriormente, la Oficina de Quejas, Reclamos vy
Atencion al Ciudadano recibié un total de sesenta y seis (66) preguntas, de las cuales
cuarenta y dos (42) preguntas; correspondiente al 63,63% fue respondido
inmediatamente en la transmisidon vy veinticuatro (24) preguntas; correspondiente a
36,36% se debid tramitar a través del Sistema Distrital para la Gestidn de Peticiones —
Bogota Te Escucha, registradas bajo la tipologia de “Solicitud de Acceso a la
Informacién”, posteriormente asignadas a la dependencia competente para brindar
oportuna respuesta en cumplimiento de los atributos para la atencion de peticiones, con
un término de respuesta de maximo 20 dias habiles de acuerdo al Decreto del Ministerio
de Justicia N° 491 de 2020, con notificacion de respuesta al correo electrénico informado
por el ciudadano participante.

La Oficina de Quejas, Reclamos Atencién al Ciudadano de acuerdo con las funciones
otorgadas por la Resolucién Rectoral 551 de 2012, hard seguimiento a las mismas, con el
fin de garantizar una respuesta oportuna, de fondo, clara, precisa y de manera
congruente con lo solicitado.

Numero de
Preguntas recibidas

Taller de Didlogo — Facultad Ciencias y 9
Educacion

Taller de Dialogo — Facultad de Ingenieria 8
Taller de Dialogo — Facultad de Medio 7
Ambiente y Recursos Naturales

Taller de Dialogo — Facultad Tecnoldgica 8
Taller de Dialogo — Facultad de Artes 9
Audiencia Publica de Rendicidn de Cuentas 25
Total preguntas recibidas 66
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El uso de virtualidad como consecuencia de la pandemia del Covid-19, abre una
nueva alternativa, debido a que se evidencié una dindmica que beneficié la
participacién en todas las actividades asociadas a la Estrategia de Rendicion de
Cuentas, por lo que se podria considerar alternar la presencialidad con la
virtualidad para futuros eventos.

Es importante atender a todas las fases que se desprenden de este proceso, el
alistamiento, las pruebas, reuniones etc., con el fin de que todos los involucrados
tenga pleno conocimiento de lo que se va a realizar y se cumplan con todos los
requerimientos de la actividad, de manera que se garantice el dptimo desarrollo
de las actividades asociadas a la Estrategia.

Las presentaciones que se generen para este tipo de actividades deben ser mas
precisas y se debe evitar cargar con tanta informacién, puesto que complican su
facil lectura, teniendo en cuenta el limitante del tiempo y la cantidad de
intervenciones de cada dependencia.

Se debe actualizar con mayor frecuencia el link de Rendicion de Cuentas presente
en la pagina web de la Universidad Francisco José de Caldas.

Realizar campaiias de divulgacion mas oportunas y frecuente, con el fin de lograr
aumentar la participacion de toda la Comunidad Universitaria

Si bien se establecieron unas tematicas y tiempos para las presentaciones de la
Rendicién de Cuentas, se observé que no todos los expositores atendieron a
éstas, lo cual se evidencidé en la extension de 1 hora mas en el evento y el no
cumplimiento de todos los temas a desarrollar en la Audiencia.

Es importante que la Alta Direccion de la Universidad fortalezca Ila
implementacion de la Estrategia, para el buen desarrollo de los planes vy
programas que desarrolla la Universidad

Es necesario que la Oficina Asesora de Control Interno realice un
acompafiamiento mas cercano durante el desarrollo de los Didlogos en las
Facultades para que pueda evidenciar mejor las falencias e inquietudes que se
pueden presentar en el desarrollo de la Rendicién de Cuentas y poder elaborar
un informe de seguimiento con mayor precision.

Es de vital importancia que las directivas de la Universidad tengan en cuenta las
observaciones e inquietudes que se puedan generar en estos espacios, asi como
aumentar los canales de participacién de la comunidad en la elaboracién y
desarrollo de los programas y planes que se desarrollen en la Universidad.
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Anexo 1.

Imagen Publicitaria Rendicion de Cuentas 2019 -

Paginas Web

Facultad de Ciencias y
Educacion

w Facultad de Ciencias y Educacién

RENDICIZN
deCUENTAS

TCITATAL PRANGCO [0 B€ CALDAS

2019

Facultad de Ingenieria

AUDIENCIA PUBLICA DI DIALOGOS
RENDICI&N
de CUENTAS -
] UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO JOSE DE CALDA] Julio 7
20 | 9 AUDIENCIA DE RECTORIA

Julio 15

Facultad Tecnolégica

Facultad Tecnolégica

RENDICION
4eCUENTAS

18



W Facultad de Artes - ASAB
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Anexo 2.

Imagen Publicitaria Rendicion de Cuentas 2019
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Anexo 3.

Transmisiones - Facultad de Ciencias y Educacion
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